
 

 
 

 

 

ل المرضىرحلات تنق    
(Sjukresor) 

 معلومات للمرضى ولذويهم. 

 

 
 

 

 



 

 

 
 

 

فب يمكنك هذا الكتي   من خلال المرضى   برحلات تنق ل  المتعلقةالقواعد على  التعر 

 .ية طبالرعاية ال للحصول على 

فيها  ل ومسج  القواعد على كل شخص يعيش في منطقة سورملاند هذه تنطبق 

لديه اتفاقية مع السويد.  ، أو لديه انتماء وطني في بلد ماةسويديال ويحمل الجنسية

وعلى الأشخاص المتواجدين القواعد أيضًا على طالبي اللجوء، هذه تنطبق كما و

 تبئين فيها. والمخ في السويد بطريقة غير شرعية )دون وثائق(

 إلى مرافق تلقي العلاج  سفر المختلفة لل قالطر
 سيارة خاصة •

 الحافلة )الباص(  •

 القطار  •

 

قطار، فهناك الحافلة أو بالإذا لم تتمكن لأسباب طبية من السفر بمفردك بسيارة خاصة أو 

. إن حالتك الصحية هي التي تحدد كيفية بهذا الشأن لسفر بوسائل النقل العام الخاصةل إمكانية

هذا  هم المسؤولون عن تقييملك جين الرعاية الصحية المعال   وموظف و ، للعلاج بالسفر قيامك

 .. عدم توفر وسائل النقل العام لا يمنحك الحق في استخدام وسائل النقل العام الخاصةالأمر

 

، فسيقوم مقدم الرعاية الصحية بكتابة الحق باستخدام رحلات تنق ل المرضىإذا تم منحك 

خلال تنق لك حتاج إلى إشراف طبي في حال كنت ت. متعلقة برحلات تنق ل المرضىشهادة 

 .سيارة الإسعاف في توجيهك إلى التنق ليتم س

 

 مركز الطلبات تنق ل المرضى لدىلكي تتمكن من طلب رحلة 

(Beställningscentralen) قد  الطبيب/موظف الرعاية الصحيةأن يكون ، يجب

إلى وحدة ( Sjukreseintyg) المتعلقة برحلات تنق ل المرضىشهادة التقديم قام ب

ثلاثة أيام قبل  أقصاهفي موعد ( Sjukreseenheten) رحلات تنق ل المرضى

 .ذات الصلةالزيارة 
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  التعويض المالي عند السفر بسيارة خاصة وبوسائل النقل العام    

 داخل منطقة سورملاند

( 9يتم تعويض تكاليف السفر داخل المنطقة عندما يكون لديك ما لا يقل عن تسع )

 .يومًا متواصلة 90خلال فترة الصحية الرعاية  مرفقعلاج في نفس  لل زيارات/جلسات

 خارج منطقة سورملاند 

 من منطقة سورملاندة سارييتم تعويض السفر خارج المنطقة عندما يكون لديك إحالة 

 .للرعاية المتخصصة

 

وسيكون عليك أنت أيضًا أن تتكفل بتعويض جزء معين من الرحلة، سورملاند تقوم منطقة 

. يمكنك أيضًا الحصول على تعويض إذا  (Egenavgift)رسوم ذاتية   للرحلة بدفع رسوم

كنت تستوفي متطلبات السفر بوسائل النقل العام الخاصة أو لديك خدمة التوصيل  

(Färdtjänst )السفر بسيارة خاصةتختار   كولكن. 

 

 السفر إلى قسم الطوارئ أو إلى قسم الولادة 
مقابل السفر بسيارة خاصة أو سيارة أجرة إلى أقرب عيادة    معي ن  يمكنك الحصول على تعويض

الأميال مطروحًا عن  تحصل على تعويض  سطوارئ أو عيادة ولادة. عند السفر بسيارة خاصة،  

ال الرسوم  أجرة،  ذاتمنه  بسيارة  السفر  عند  بسية.  منها   تعويضنقوم  مطروحًا  الرحلة  تكلفة 

 .يةذاتالالرسوم 

 

 الرعاية الطبية الطارئة خارج المقاطعة 

السفر مقابل السفر إلى أقرب قسم طوارئ داخل المنطقة التي تتواجد فيها.   تعويضيتم دفع 

سكنك الرحلة إلى عنوان  تكلفةيتم تعويض رحلة العودة إلى المكان الذي بدأت فيه الرحلة. 

ل فيه مسؤول عنها بنفسك، ولا يمكن طلبها عبر  أنت الو تقع على عاتقك الذي أنت مسج 

تحصل على  س. عند السفر بسيارة خاصة، (Beställningscentralen) مركز الطلبات

  تعويضبنقوم س. عند السفر بسيارة أجرة، يةذاتالالأميال مطروحًا منه الرسوم عن تعويض 

 .يةذاتالتكلفة الرحلة مطروحًا منها الرسوم 
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 كيف يمكنك التقدم بطلب التعويض المالي؟ 
 

1177.se 

ل الدخول إلى الموقع  •  (.Bank-idباستخدام الهوية البنكية )  se.1177سج 

 Sjukresa - ansökan om)خدمات أخرى( ستجد  Övriga tjänsterتحت بند  •

ersättning vid sjukresa  ( طلب تعويض عن رحلات    –رحلات تنق ل المرضى

 (. تنق ل المرضى

 ارفق وصولات الزيارة.  •

 والوصولات للسفر بالقطار/الحافلة. ارفق التذاكر   •

 ( يمكنك إرسال طلبك لنا عبر البريد.Bank-idإذا لم يكن لديك هوية بنكية ) •

 

شهرًا إلى الوراء. لا يتم دفع مبالغ  12يمكنك فقط التقدم بطلب للحصول على تعويض عن السفر لمدة 

يمكنك جمع العديد من مطالبات التعويض والحصول على  لذلك كرون.  100التعويض التي تقل عن 

صرفها  ب م قي لم ت ت ال دفعة. يتم فرض رسوم على ال دفعة عن مجموعة من الرحلات في وقت واحد 

مسؤول عن  ال. أنت ةتجديد الدفعالحاجة إلى إلى بنا  ىدمما أ  حددفي الوقت الم   (الحصول عليها)

 .التي حصلت عليهاإعادة الأموال   ضطر إلىفقد ت   التي تقدمها وإلا صحة المعلومات

 

 إلغاء زيارة الرعاية الطبية والعلاج
م  من قبل مقد   ء الزيارةإلغاقد تم نفقات السفر للحصول على الرعاية أو العلاج و  قد دفعتعندما تكون 

 الرحلة.  تكاليفدفع هي المسؤولة عن الرعاية، فإن وحدة الرعاية المعنية  
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 وسائل النقل العام الخاصة، رحلات تنقّل المرضى 
 ك عندما تحجز للرحلة: يتنب ه دائمًا إلى أن تكون المعلومات التالية في متناول يد

 الرقم الشخصي.  •

 رقم الهاتف. •

 الموعد الذي عليك الذهاب إليه.  •

 العنوان الدقيق للمكان الذي سيتم أخذك منه/إرجاعك إليه.   •

 (.  Medresenär( أو الشخص الذي سيركب معك )Ledsagareمعلومات عن المرافق ) •

 الحقائب الأخرى في حال وجدت.  •

 

  كيفية طلب الرحلة 
 00 40 44-020( على هاتف رقم: Beställningscentralenاتصل على مركز الطلبات )  •

 حجز رحلتك وإلغائها على مدار الساعة. يمكنك  •

اذكر الموعد المحدد الذي عليك أن تصل فيه إلى العنوان المطلوب. تأكد من أن يكون   •

 لديك وقت احتياطي كافي للوصول إلى زيارة الرعاية الطبية الخاصة بك.

عندما يكون لديك زيارة مخطط لها فقم بحجز الرحلة قبل وقت كافٍ، ولكن ليس  •

 يومًا من موعد الرحلة.  14قبل أكثر من 

 من المهم أن تكون جاهزًا للانطلاق في رحلتك عندما تأتي السيارة. •

 

يتم تنسيق الرحلة مع مسافرين آخرين، وبالتالي قد يتأثر وقت السفر ووقت الانتظار. يمكن 

 .الرحلة بالسيارة أو بمركبة خاصة مجهزة بمنحدر ودرجة منخفضة أن تتم
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 الرسوم الذاتية 
الدفعة  من الرسوم  ذهه التكلفة التي يتعين عليك دفعها بنفسك. يتم خصم يه الرسوم الذاتية

( Högkostnadsskydd) عاليةالالتكلفة  حمايةإلى  ة قيمتهاإضافيتم و التي سندفعها لك

  شهرًا بعد 12 لغايةمن اليوم الأول للسفر و  احسابههذا ويتم . المتعلقة برحلات تنق ل المرضى

 .ذلك اليوم

 

ومستويات التعويضات وحماية التكلفة العالية سنويًا من  لرسوم الذاتية تحديد ايتم 

رحلات اعتماد الأهداف والميزانية. بالنسبة ل بالتزامن معل المجلس الإقليمي ب  ق  

  مستوىلخاصة، يتم تعويض الكيلومترات وفقًا ل ةسيارتنق ل المرضى باستخدام 

على   والمحددة الثابتةرسوم الذاتية اليمكنك إيجاد مصلحة الضرائب.  الذي تعتمده

  الرابط:

www.1177.se/sormland/sa-fungerar- varden/sjukresor-och-

fardtjanst/sjukresor-i-sormland/ 

 

 ( Ledsagareالمرافق ) 
يجب أن  فعامًا وتحتاج لأسباب طبية إلى مرافق في رحلتك،   18يزيد عن  كان عمركإذا 

المتعلقة برحلات تنقل  شهادة الل موظفي الرعاية الصحية في  ب  دائمًا من ق   موثقًايكون ذلك 

 سري. ي(Färdtjänsttillståndالتوصيل )أو تصريح خدمة  (Sjukreseintygالمرضى )

في  مكوثوعند السفر بوسائل النقل العام الخاصة. عند ال نفسكعند السفر بالأمر هذا 

 خلالمن   توثيق ذلك مسبقًاالخروج منها، لا يتم تعويض سفر المرافقين إلا إذا تم  و المستشفى

 .(Sjukreseintygة متعلقة برحلات تنقل المرضى )شهادة مسبق

 

دون أي تكلفة   معهم مرافق عامًا أن يكون  18يحق دائمًا للأطفال الذين تقل أعمارهم عن 

 .الخاصةوسائل النقل إضافية عند السفر بوسائل النقل العام و

 

توافق منطقة سورملاند على شخص واحد فقط كمرافق. إذا كانت هناك حاجة إلى مساعدة  

يدفع  سو(  Medresenärاكب معك ) ، فسيتم احتساب الشخص كرمن شخص آخر إضافية

 .الرحلة مقابلرسومًا 
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  مكان للإقامة خارج المقاطعة  
وحدة الرعاية  مع  التواصلإذا كنت بحاجة إلى سكن، فيجب عليك 

 الذي قام بعمل الإحالة لكفي منطقة سورملاند الطبية/مرفق الرعاية  

هذا ويتعين على وحدة الرعاية الطبية قبل الزيارة. ويجب ان تقوم بذلك 

صدر شهادة بذلك. وهذا ينطبق أيضًا على إقامة بإحالتك أن تالتي قامت 

ية مقابل عدد الليالي التي تقيم  ذات دفع رسومهذا ويتعين عليك . مرافقال

من الجدير . ذاتيةالرسوم ال نع إرسال فاتورة لكفيها. بعد إقامتك سيتم 

رسوم في حماية التكلفة العالية. تغطي هذه اللا يتم تضمين بالذكر أنه 

عن  ويدفع المريض المبلغ الزائد   فردية،تكلفة غرفة سورملاند منطقة 

 .بنفسهذلك 

 حصته من تكلفةعامًا: يدفع المرافق  18المرضى الذين تزيد أعمارهم عن  •

 .المزدوجة في الفندق ةالغرف

 لشخص واحد من ذويه. عامًا: الإقامة مجانية للمريض و 18المرضى تحت سن   •

 

 يتم الموافقة عليها أو تعويضهاالرحلات التي لا  

 
 الرحلات المتعلقة بـ: 

 الرعاية الطبية الوقائية.  •

 اللقاحات.  •

 المتعلقة بالشركات.الطبية الرعاية   •

 رحلة العودة إلى المنزل من عيادة الطوارئ أو الولادة.  •

 رحلة العودة إلى المنزل عند الإصابة بمرض طارئ في مقاطعة أخرى.  •

 ختيارها بنفسك. اتصاريح قمت ب  •

الاختيار الحر للرعاية )حرية الاختيار( وحرية الاختيار فيما يتعلق بوسائل المساعدة )حرية   •

 الاختيار(. 

إحالة عامة لتلقي الرعاية خارج المقاطعة من المستشفى أو المركز الصحي أو   •

 طبيب خاص أو نظاراتي )أخصائي بصريات(. 

 يكون لديهم اتفاقية مع منطقة سورملاند.مقدموا رعاية طبية من القطاع الخاص دون أن  •

 الرحلات إلى خارج السويد.  •

 عندما لا تتوفر الوصولات وتذاكر القطار/الحافلة.  •

رحلة بسيارة أجرة لزيارة مخطط لها في حال لم يتم طلب السيارة من   •

 خلال مركز الطلبات. 

 (.Trängselavgifterلا يتم تعويض رسوم ركن السيارة ورسوم ازدحام السير ) •
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 ( Beställningscentralenمركز الطلبات ) 

 
 مركز الخدمات لوسائل النقل العام الخاصة 

 ، والهاتف متاح للحجز على مدار الساعة. 00 40 44-020هاتف: 

 

 

 وحدة رحلات تنقّل المرضى 
 

Sjukreseenheten 

Mälarsjukhuset 

631 88 Eskilstuna 

 

 

   57 73 24-0155هاتف:  

أوقات الاتصال: الإثنين إلى الجمعة                                          

9.30 -11.30  ،13.00-14.30    

 البريد الإلكتروني: 

sjukreseenheten@regionsormland.se 

 regionsormland.se/sjukresorللمزيد من المعلومات: 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 طلب التعويض المالي عن 

 ل المرضىتنق   ترحلا
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