Gora lika Gora olika Riva hinder

Personcentrerat bemétande av personer

med fysisk eller psykisk funktionsnedsattning

CHECKLISTA — Del 5 Psykos

Generellt om bemotande

a

a

Bekrafta att individen har det svart och férmedla trygghet, visa medkansla.

Acceptera personen precis som hen ar och gor ingen moralisk vardering av
situationen.

Prata om personens upplevelser for att forsta vad den andre tanker a&ven om
hen uttrycker sig annorlunda.

Negligera eller motsag inte individens upplevelse Du kan séga att du inte ser
det individen ser, men gd inte in i diskussioner om vad som &r sant och inte.

Forsok aterfora individen till foreteelser i verkligheten, prova att prata om det
du ser har och nu.

Hitta motivation och ge hopp! Att formedla hopp till individen om att tillvaron
kan forandras till det battre ar en viktig faktor for aterhamtning.

Verbal kommunikation

a

a

Lyssna utan att avbryta eller ifragasatta. Var uppmarksam pa vad som sags
och hur det sags.

Ge reaktion pa det personen sager, t.ex. genom att nicka eller upprepa det
sista personen sa.
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O Ha talamod och acceptera langa pauser.

O Anvand ett enkelt tydligt sprak och forstark garna i kommunikationen med text
och bild.

O Checka av att du forstar personen och att personen forstar dig genom att
aterkommande sammanfatta vad personen har sagt och vad du har sagt.
Sammanfatta bade fakta och kanslor.

Kroppssprak

O Hall en bekvam dgonkontakt.

O Sitt eller sta vid sidan om personen med en 6ppen kroppshallning, t.ex. ha inte
armarna i kors.

O Formedla lugn med ett stillsamt kroppssprak, undvik yviga gester och att ga
runt i rummet under samtalet.
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