Gora lika Gora olika Riva hinder

Personcentrerat bemdtande av personer

med fysisk eller psykisk funktionsnedsattning

CHECKLISTA — Horselnedsattning

Generella tips

O

vand dig mot den du ska kommunicera med sé att personen kan se ditt ansikte och
avlasa dina lappar

Tala tydligt och i normal samtalston

Ge information aven skriftligt, om personen inte verkar uppfatta det du séger, ség det
igen med andra ord

Checka av att ni har uppfattat varandra ratt och be personen sammanfatta det som
sagts

Ar du oséker pa hur personen vill ha det sa fraga
Anlita tolk for teckensprak eller skrivtolkning vid behov
Kommunikation via sms eller e-post kan vara ett alternativ eller ett komplement

| storre lokaler anvand mikrofon till talaren och teleslinga eller hégtalare

Fysisk miljo

O

Valj en lugn milj6 utan onddiga ljudkallor

0 Var noga med att belysningen stddjer att personen kan se ditt ansikte, stall dig inte i

motljus.
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