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Den hdér rapporten beskriver en forskningsstudie kring
framtagandet av malbilden fér Nédra vard, omsorg
och hdlsa i S6rmland och dr delstudie ett i projektet.
Syftet i delstudien var att fG en férdjupad férstéelse
for utvecklingen av den gemensamma malbilden for
Ndra vdrd, omsorg och hdlsa i S6rmland med dess
hinder och méjligheter.

Hela rapporten finns pa:
www.fou.sormland.se/materialpublicerat/rapporter/
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Omstallningen till Nara
vard, omsorg och halsa

i Sormland — Malbilden
Delstudie 1
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Ulrika von Thiele Schwarz
och Marina Arkkukangas




God och ndra vérd och omsorg hand-
lar om att 6ver hela Sverige utveckla
en mer integrerad, jamlik, tillgdnglig
och effektiv vard med utgdngspunkt i
ett personcentrerat arbetssdtt.

Forskningsstudie

Hosten 2022 startades ett fyraarigt forsk-
ningsprojekt finansierat av region Sérm-
landochallaniokommunerildnet.Huvud-
syftet ar att studera omstéliningen till en
Néra vard och omsorg i Sérmlands lan
utifrdn ett praktiknara forskningspers-
pektiv, dar forskare och praktiker fran
verksamheten i samverkan utforskar
och bidrar till omstallningen for att kon-
tinuerligt kunna stoédja processen och
dra ldrdomar under resans gang.

ForutomattbidratillS6rmlandsregionala
och kommunala utveckling ska studien
dven bidra till forskningsfaltet “integre-
rad och personcentrerad vard” genom
publicering av resultaten i vetenskapliga
tidskrifter. Denna rapport baseras pa den
vetenskapliga artikeln “Art of developing
a vision for integrated healthcare and
social services: an interview study with
stakeholders in Sweden”.

Syfte och forskningsfragor

Syftet i delstudie ett var att fa en for-
djupad forstaelse for utvecklingen av
den gemensamma malbilden for Nara
vard i Sérmland med dess hinder och
moijligheter.

Forskningsfragor i delstudie 1:

e Vad betyder Néra vard for de inblan-
dande intressenterna i Sormland?

e Hur har utvecklingen av malbilden
for Nara vard gatt till?

e Vadfinns det for mojligheter och hin-
der med malbilden

Dessa data samlades in varen 2023 gen-
om tre individuella intervjuer och fyra
fokusgruppsintervjuer.

Malbilden

Pa en 6vergripande "vad-niva” har SKR:s
definitioner runt Né&ra vard och mal-
bilden fatt genomslag for Soérmland.
Aterkommande beskrivningar ar person-
centrering, forebyggande, informations-
delning och samverkan inom och &éver
organisationsgranser samt resurseffek-
tivisering/ekonomi. Men det beskrivs
ocksa som abstrakt och svarfangat.

Mojligheter

Malbilden upplevs av flera som en bra
gemensam plattform for vidare utveck-
ling av Nara vardarbetet. Nara vard-
natverket har underldttat samverkan
mellan kommuner och med regionen
och upplevs ocksa som ett stod for pro-
cessledare, som ofta kan uppleva sig
ensamma i sin roll i sin verksamhet.

Region Sormlands malbild for Nara
vard harmonierar med SKR:s malbild
och andra Ndra vdard-malbilder runt
om i landet. Det finns insikter att den
ekonomiska verkligheten inom halso-
och sjukvard idag och i framtiden kom-
mer att krdva mer samordning av bade
ekonomiska och personella resurser.

Det finns annu stor osakerhet runt hur
omstéllningen till Nara vard kan genom-
foras och dar ger malbilden mycket
lite konkret vagledning. Framtagandet
av malbilden kan bli en sprangbrada for
det fortsatta arbetet och man valkom-
nar arbetet med en gemensam fard-
plan for att “komma i gérandet”.

Hinder

Intressenterna identifierade aven flera
hinder i omstéllningsprocessen varav tre
teman var mest framtradande.

e Symbolisk alienation

e Kognitiv komplexitet och osakerhet
hur man ska anvdanda malbilder

e Ekonomisk verklighet och resursbrist

“Ju mer man arbetar, desto
tydligare ser man komplexiteten
... Vi har tio olika organisationer i
Sérmland med olika resurser och
férmagor ... och vi dr alla olika
personligheter”.

Erfarenheter fran malbildsarbetet

Hur aktiva deltagarna i studien varit i ut-
vecklingen av malbilden varierade fran
att inte ha varit involverad alls, till att
uppleva att ens erfarenheter inte tagits
tillvara, till att ha varit drivande i utveck-
lingen.

REKOMMENDATIONER

Rekommendationer fér den fort-
satta Néra vard-omstdlliningen:

e Sdkerstdll att det finns en
samsyn runt hur mdlbilden fér
Ndra vard ska anvédndas och
till vika mélgrupper den ska
kommuniceras. Tydliggdr vem
som dr ansvarig fér kommu-
nikationen runt madlbilden
for Ndra vard i region och
respektive kommun och hur
kommunikationsansvariga kan
involveras.

e Forstd och férklara hur ett
regionalt malbildsarbete
och den framtida fdrdplanen
samspelar med nationellt och
andra regioners malbildsar-
bete.

e Undersék hur alla intressenter
for Ndra vard kan engageras
och involveras i omstdllningen,
till exempel, Hur ska “patient-
ndra personal” ,civilsamhdllet
och invanare ta del och moti-
veras av malbilden?

e Undersék hur mdlbilden kan
nyttjas som en sprangbrdda
i Férdplanen fér att driva
omstdllningen till Néra vérd i
Sérmland.




