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Bakgrund

Samsjuklighetsutredning har kommit med forslag pa forbattringar pa en rad omraden.
Lansgemensamt regionalt stdd har fatt i uppdrag att titta pa dessa forslag och att genom en
forstudie titta pa hur nulaget i Sérmland ser ut utifrdn dessa forslag. Ett av de omrdden som
utredningen sett behov av forstarkningar kring ar verksamheterna med personligt ombud. Vi
kommer i denna delrapport titta pa vad utredningen féreslar runt personligt ombud. Socialstyrelsen
kom nyligen med en rapport om verksamheterna med personligt ombud som vi kommer att lyfta i
denna delrapport.

Personliga ombud inrdttades som en del av psykiatrireformen (Psykisk stordas villkor, prop.
1993/94:218). Tio pilotverksamheter testade olika metoder och arbetssatt for att se hur man
kunde arbeta som ett personligt ombud och utvarderingen av pilotverksamheterna visade att
personernas konsumtion av psykiatrisk vard minskade och deras livskvalitet 6kade. | utvarderingen
férordade Socialstyrelsen att kommunerna ska ha ansvaret for verksamheten bland annat med
tanke pa att man alltid &r kommuninvanare men inte alltid patient. Regeringen beslutade ar 2000
att verksamheter med personliga ombud skulle bli permanenta och landsomfattande (SOU
2021:93). Socialstyrelsen har sedan dess haft regeringens uppdrag att samordna detta arbete och
tillsammans med lansstyrelserna stddja, folja och utveckla verksamheterna.

Verksamheten med personligt ombud (PO) riktar sig till personer som ar 18 ar eller aldre, som har
psykiska funktionsnedsattningar och betydande och vasentliga svarigheter att utféra aktiviteter pa
olika livsomraden. Ar 2022 hade 239 kommuner (83 procent) sadan verksamhet och det fanns
totalt 315 ombud, raknat i heltidstjanster. Verksamheterna finansieras delvis med statsbidrag som
fordelas av Socialstyrelsen i samverkan med lansstyrelserna, och delvis av kommunerna sjalva.
Statsbidraget omfattar totalt 130 miljoner kronor och tacker i genomsnitt 40-50 procent av
kostnaderna for verksamheter

Socialstyrelsen fick i juni 2022 regeringens uppdrag att kartldagga och analysera det nuvarande
systemet med personligt ombud till vissa personer med psykiska funktionsnedsattningar
(regeringsbeslut $2022/03075) (Socialstyrelsen 2023).

Socialstyrelsen kartldggning av verksamheten

Kartlaggningen visar att de personer som fatt stéd fran ett personligt ombud haft stor nytta av
insatsen, och de har bland annat fatt hjalp med att rddda sin ekonomiska situation och avvérja
vrakningshot. De har ocksa fatt hjalp i kontakter med Forsakringskassan, Arbetsférmedlingen,
psykiatrin och socialtjansten. Klienterna har alltsa fatt hjalp att tillgodogoéra sig samhallets stod.
Flera vittnar ocksd om att deras psykiska tillstand blivit mycket battre. Socialstyrelsen drar féljande
slutsatser:

* Det riktade statsbidraget for PO-verksamhet bidrar till att nd malen for reformen, namligen att
personer i malgruppen far battre mojligheter att paverka sin livssituation och vara delaktiga i
samhallet, leva ett mer sjalvstandigt liv, f& en battre livssituation, att fa tillgang till samhallets
utbud av vard, stdd och service pa jamlika villkor och fa rattshjalp, radgivning och annat stod
utifrdn sina egna dnskemal och behov.

* Dagens system ar inte jamlikt och tillgangligt eftersom det inte ar obligatoriskt. Kartlaggningen
visar att det framst ar kommuner med ett litet invanarantal som inte erbjuder personligt ombud,



sa om verksamheten blir obligatorisk behdver regleringen anpassas till forutsattningarna i de
minsta kommunerna.

* Det finns brister i rattssakerheten i nuvarande system.

* Det ar positivt att kommunerna har ansvaret for verksamheten, med majlighet att ge andra
aktorer i uppdrag att bedriva verksamheten

Skillnader mellan kommuner och verksamheter

Att inratta en PO-verksamhet &r frivilligt for kommunen och kartlaggningen visar att kommunerna
har gatt till vaga pa olika satt. Pa flera hall i landet har kommuner gatt samman om en gemensam
verksamhet och en gemensam ledningsgrupp. Andra kommuner har en egen verksamhet, och en
mindre andel kommuner har lagt ner sin verksamhet eller valt att inte starta ndgon. Det varierar
ocksd hur kommunerna valt att satsa pa den definierade malgruppen. Detta innebér att personer
som skulle vara hjalpta av ett personligt ombud har olika férutsattningar beroende pa vilken
kommun de bor i.

Socialstyrelsen drar foljande slutsatser:

» Statsbidraget bidrar aven till att myndigheter, kommuner och regioner samverkar utifran
individens onskemal och behov, och att valfardssamhallet far underlag till atgarder som kan
forebygga brister i tillgangen till vard, stdd och service.

* Det finns nackdelar med att det ar tva aktérer som har ansvar for ansékningar och redovisning
av statsbidraget.

* Det finns brister i jamlikhet i dagens system pa grund av kriterierna for statsbidraget.

* Det finns fordelar med att kommuner med mindre antal invanare gar samman om en gemensam
verksamhet med en gemensam ledningsgrupp, eller ansluter sig till en stérre kommuns PO-
verksamhet. Det finns ocksa effektivitets- och kvalitetsvinster att gora nar verksamheterna bestar
av flera personliga ombud.

Fler behover stod

Sambhallets utveckling, och inte minst digitaliseringen av valfardssystemet, har ytterligare lett till
att fler grupper behdver stdd i kontakterna med valfardssamhallets aktorer. Socialstyrelsen har i
kartlaggningen funnit att det ar lite oklart var gransen ska dras mot olika grupper av psykiska
funktionsnedsattningar. Socialstyrelsen drar féljande slutsatser:

e Malgruppen ar inte tillrackligt tydligt definierad, vilket leder till att verksamheterna inte far
vagledning i sina beddmningar av vilka sbkande som ska erbjudas stod fran ombuden.

Rapportera systembrister

Verksamheterna med personligt ombud ska ge stod till individer men ocksd identifiera och
rapportera systembrister. Systembristerna ska rapporteras till ledningsgruppen som bestar av
representanter for kommunen, regionen, Arbetsformedlingen, Forsakringskassan och brukar- och
anhodrigorganisationerna. Kartlaggningen visar att verksamheterna definierar begreppet
systembrister pad olika satt och ledningsgrupperna ser olika pa sitt ansvar nar det galler de
rapporterade systembristerna. Socialstyrelsen drar féljande slutsatser:



* Begreppet systembrister ar inte tillrackligt tydligt definierat.

* Det saknas idag en nationell aktdér med ansvar for att samordna att folja upp hur arbetet med
systembristerna gar hos myndigheter och andra aktorer pa nationell niva.

Frivilligt for kommunerna

Att PO-systemet ar frivilligt for kommunerna innebér att tillgangen till personligt ombud ar ojamlik
i landet. Detta kan fa konsekvenser for individer men ocksa for systemets utveckling och méjlighet
att moéta nya utmaningar for malgruppen i samhallet. Socialstyrelsen drar féljande slutsatser:

* Tillgadngen till personligt ombud ar ojamlik i landet.

e Utan stdd fran personligt ombud kan individen drabbas hart, till exempel med hemldshet
och/eller stora ekonomiska svarigheter. Socialstyrelsen beddémer ocksa att langa vantetider kan
fa allvarliga konsekvenser for enskilda klienter.

* Individen kan inte vara saker pa att kommunen som hen bor i eller flyttar till har en PO-
verksamhet. Den som tillhér malgruppen kan fa mindre stod eller helt bli av med sitt stdd om hen
flyttar till en kommun utan tillgang till personligt ombud.

* | kommuner utan PO-verksamhet riskerar malgruppens sarskilda behov och bristerna i systemet
att inte synliggbras. For individen innebar det en risk for att kommunen inte far kdinnedom om
malgruppens omfattning eller behov, och darmed inte utvecklar verksamheter for att mota
behoven.

Samsjuklighetsutredningen

Samsjuklighetsutredningen menar att personer med en psykisk funktionsnedsattning pa grund av
ett skadligt bruk eller beroende ska kunna erbjudas stéd i form av personligt ombud om 06vriga
forutsattningar uppfyllda. Utredaren menar att Socialstyrelsen bér, inom ramen for den arliga
uppféljningen av statsbidraget, sarskilt folja att personer med skadligt bruk och beroende som
uppfyller kriterierna i férordningen, ges majlighet till personligt ombud dér insatsen erbjuds (SOU
2021:93).

Skillnader i forutsattningar och tolkningar av foreskrifter

| dag bedriver merparten av kommunerna verksamhet med personligt ombud. Att inte alla
kommuner gor det bidrar emellertid till ojamlikhet. Utredningen bedémer darfor att regeringen bor
avsdtta ytterligare permanenta medel inom ramen for férordningen och att dessa medel fran och
med 2023 ska uppga till 150 miljoner kronor arligen (SOU 2021:93).

Utredningen menar att malgruppen som erbjuds stdd i form av personligt ombud ser olika ut i
landet, vilket troligtvis till stor del beror pa hur begreppet psykisk funktionsnedsattning tolkas.
Utredaren gor beddmningen att alla psykiatriska sjukdomar, inklusive skadligt bruk och beroende
kan leda till en funktionsnedsattning. Det innebar att kommunerna inte Iangre ska kunna gora olika
beddmningar av om personer med skadligt bruk och beroende ska kunna inga i malgruppen for
stddet (SOU 2021:93).



Utredningen pekar pa tillgangen till ett oberoende stdéd i kontakten med hélso- och sjukvard,
socialtjdnst och andra myndigheter som en viktig atgard for att starka den enskildes stallning. En
sadant stoéd utjdmnar maktforhallande och starker forutsattningarna fér den enskilde att beskriva
sina mal, behov och resurser. Utredaren konstaterar darfor att personligt ombud ar en viktig insats
for personer som har en psykisk funktionsnedsattning pa grund av skadligt bruk eller beroende
(SOU 2021:93). Som forslag lamnar utredaren att staten hojer de permanenta medel som avsatts
inom ramen for forordning (2013:522) om statsbidrag till kommuner som bedriver verksamhet
med personligt ombud for vissa personer med psykiska funktionsnedsattningar fran 100 miljoner
till 150 miljoner.

En 6kad tillgang - hdjda medel

Koppling till samordnad vard- och stdodverksamhet

Utredaren gor beddmningen att personer som far insatser i den samordnade vard- och
stodverksamheten som foreslas, vanligtvis inte kommer att ha behov av ett personligt ombud under
tiden de ar deltagare i verksamheten. Personligt ombud kan dock vara en forutsattning for att
personer ska kunna slussas ut fran den samordnade vard- och stodverksamheten till ordinarie vard
och omsorg. | utredningen framgar ocksa iakttagelsen att organisationer i civilsamhallet ofta spelar
en viktig roll for malgruppen. Darfor vill utredaren starka samarbetet mellan personliga ombud och
civilsamhallet (SOU 2021:93).

Samverkan med civilsamhallesaktorer

Civilsamhallet ar en viktig del i det stdd som ges till malgruppen, vilket ocksa ofta patalas i de
kontakter utredaren haft med personer med egen erfarenhet. Ofta har fristdende organisationer
battre forutsattningar att nd personer i social utsatthet an kommunen och andra myndigheter.
Utredaren bedémer darfor att civilsamhallet bor kunna ha en storre roll i verksamheter med
personligt ombud. Exempelvis kan det ske genom att personliga ombud finns i dppna verksamheter
som moter personer med skadligt bruk, beroende och andra psykiatriska tillstdnd. Samarbetet kan
ocksa innebara att en frivilligorganisation far medel och utbildning fér att ge enskilda rad och stéd
i myndighetskontakter inom ramen for Personligt ombud-verksamheten. Ett satt att samverka med
civilsamhallesorganisationerna ar genom sa kallat Idéburet Offentligt Partnerskap (I0OP). Utredaren
anser att en del av medlen som avsatts inom ramen for férordningen bor fordelas till kommuner
som verkar for samverkan med civilsamhallet om personliga ombudsverksamheter. Detta ar enligt
utredarens beddmning mer forenligt med reglerna om statsstdd an till exempel direkta bidrag till
frivilliga organisationerna (SOU 2021:93)

Laget i Sérmland

Ansvarig myndighet for att félja upp och utveckla verksamheterna med personligt ombud ar delat
mellan Socialstyrelsen och landets Lansstyrelser. De siffror vi redovisar i denna
rapport/lagesbeskrivning kommer fran de siffror Lansstyrelsen Sérmland redovisat till
Socialstyrelsen for 2023.

| S6rmland rekviverades statsbidrag for verksamhet med personligt ombud for strax under 3,5
miljoner for 2023 ars verksamhet. Inget av det rekviverade bidraget aterbetalades till
Socialstyrelsen. | lanet finns 3 verksamheter med personligt ombud. En verksamhet for sddra
lansdelen (GNOT) baserad i Nykoping dar verksamheten aven arbetar mot kommunerna
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Oxeldsund, Trosa och Gnesta. | norra lansdelen finns en verksamhet, baserad i Eskilstuna, som
aven arbetar gentemot Strangnds kommun. | vastra lansdelen sa finns en verksamhet baserad i
Katrineholm som &ven arbetar i Flens kommun. Vingakers kommun har i dagslaget ingen
verksamhet med personligt ombud (Lansstyrelsen 2024).

Sammantaget sa ar arbetet fordelat pa 8,75 heltidstjanster (40/h vecka) i lanet.

Antal klienter under 2023

Aider Kvinnor ~ Mén Totalt
18-29 ar 32 24 56
30-49 ar 59 46 105
50-64 ar 33 19 52
65ar-ochuppat O 0] 0]
Samtliga aldrar 124 89 213

Vi kan av siffrorna for 2024 utldsa att det ar fler kvinnor som har stdéd av personligt ombud an
man. Den storsta aldersgruppen ar de mellan 30-49 ar som star for ungefar halften av alla klienter.
Inga av klienterna som rapporterats uppges vara 6ver 65 ar. Vad detta beror pa ar svart att séga
utifran siffrorna som rapporterats men kanske s6ker dessa stéd och hjalp fran andra verksamheter
eller anhoériga i hogre omfattning. | nationella siffror ser vi ocksa att malgruppen 65 ar och uppat
har stéd av ombud i lagre grad an o6vriga aldersgrupper. Vad som utmarker Sérmlands siffror ar
dock att det inte tycks vara nagon 6ver 65 som har personligt ombud.

Nya klienter som tillkommit 2023

Alder Kvinnor  Mén Totalt
18-29 ar 24 13 37
30-49 ar 34 35 69
50-64 ar 18 14 32
65 ar-ochuppat O 0 0
Samtliga aldrar 76 62 138



Avslutade klienter under 2023

Aider Kvinnor Mén  Totalt
18-29 ar 17 20 37
30-49 ar 47 31 78
50-64 ar 16 20 36
65 ar-och uppat O 0 0
Samtliga aldrar 80 71 151

Siffrorna 6ver antal nya/avslutade klienter visar att det ar nagot fler avslutade klienter an nya som
tillkommit (138 nya och 151 avslutade). Den stoérsta skillnaden mellan avslutade och nytillkomna
klienter finns ocksa i dlderskategorin mellan 30-49 ar som ocksa ar den storsta dar den storsta
andelen klienter finns. Siffrorna ar inte delade per lansdel vilket gor att det ar svart att sdga om det
kommer leda till nagon skillnad i antal dagars kétid. Det ar naturligtvis ocksa sa att olika klienter
tar olika mycket tid vilket gor att det &r mycket svart att utrona nagra tendenser utifran underlaget.
Daremot papekar PO-verksamheterna att gruppen samsjukliga ofta blir kvar en langre tid da deras
arenden ofta tar Iang tid att reda ut. Det finns ocksa en kansla av att man ofta far “b6érja om” med
dessa klienter da de faller mellan stodsystemen och helt enkelt sjalva far borja om sin process vid
ett aterfall eller liknande. En langre diskussion kring kétider finns nedan.

Orsak till kontakt med verksamheten

Orsak till kontakt Kvinnor Man Totalt
Ekonomi 34 49 83
Bostad 16 22 38
Sysselsattning 12 22 34
Struktur i vardagen 5 12 17
Bryta isolering 3 5 8
Relationsfragor 3 0 3
Existentiella fragor 7 6 13



Stdd i kontakt m myndigheter 68 49 117
Stod i kontakt m sjukvard 51 38 89
Annat 6 3 9

Om vi tittar pa vilka orsaker som anges till att klienterna soker kontakt med verksamheten ser vi
att stéd i kontakter med myndigheter och sjukvard samt ekonomi ar de orsaker som anges i hog
utstrackning. Att sd manga soker stod for sin kontakt med myndigheter och sjukvard ar nagot som
ocksa Socialstyrelsen poangterar i sin rapport dar de pekar pa att den dkade digitaliseringen lett
till att manga upplever att kontakten forsvarats (Socialstyrelsen, 2023). Ett storre ansvar laggs pa
individer att sjalva skdta kontakter med hjalp av olika webtjanster eller appar. Vad det galler
malgruppen med samsjuklighet sa uppger Sérmlands verksamheter med personligt ombud att
dessa individer i hog grad behdver hjalp med just kontakter med myndigheter/sjukvard. | manga
fall s& leder samsjukligheten till att individerna bollas mellan verksamheter enligt ombuden.
Ekonomi anges ocksa som en viktig orsak till kontakt med verksamheten. Nar nagon soker stod
for sin ekonomiska situation sa kan det vara av stor vikt att hjalpen kommer sa snabbt som mojligt
for att det inte ska resultera i vrakning eller liknande. Tyvarr ser vi pa siffrorna runt vantetid att
manga i Sormland far vanta lange for att fa stéd av PO-verksamhet.

Vantetid
Verksamhet Antal dagar vantetid
Sdédra 120
Norra 180
Véastra 0

Statistiken Over vantetid visar att det &r stora skillnader mellan lansdelarna. Dar verksamheten i
Vastra lansdelen inte har ndgon vantetid alls medan klienter i Norra lansdelen kan fa vanta i nastan
6 manader pa att fa stdéd av verksamheten. Detta kan tyckas vara valdigt 1ang tid men om vi tittar
nationellt sa har hela 25 av landets 101 verksamheter en vantetid pa mellan 120 och 190 dagar.
Det andrar dock inte att det kan vara en mycket lang tid att vanta for en person i stort behov av
stdd (Socialstyrelsen, 2023). Vantetiden blir en tillganglighetsfraga och en fraga om likvardighet.
Dock ska sagas att i verksamheten i vastra lansdelen sa ar inte Vingdkers kommun med. Invanarna
i Vingdkers kommun har i skrivande stund inte tillgang till personligt ombud. Aven detta &r nagot
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som bade Samsjuklighetsutredningen (2021) och Socialstyrelsen (2023) pekar pa som
problematiskt. Att verksamheten med Personligt ombud ar frivillig leder till att den inte finns
tillganglig i alla kommuner. Samsjuklighetsutredningen foreslar ett tillskott i de medel som kan
rekvireras och att frivilligheten tas bort.

Systembrister

| samtal med PO-verksamhet har det framkommit att upplevelsen ar att de “systembrister” som
rapporteras sallan leder till nagot konkret. Upplevelsen &r att man har rapporterat samma brister i
flera &r men att inget hander. PO-verksamheterna rapporterar att de ocksa garna skulle vilja fa
feedback pa de brister de rapporterar in och hur de hanteras av styrgrupp och de berérda aktérerna
fér den rapporterade bristen.

Det finns en tydlig risk att viljan att rapportera brister minskar om upplevelsen ar att det inte gor
nagon skillnad.
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