Upphandlande organisation

Region Sérmland
Handlaggare LOV Sérmland

Symbolférklaring

E Texten ingar i annonsen

A Texten kommer att inga i avtalet
® Texten/fragan innehaller krav som maste uppfyllas
@ﬁ Fragan ar viktad och ingar i utvarderingen
@ Fragan stélls endast upplysningsvis

(\_;} Fragan ar markerad for sarskild uppféljning

3. Kravspecifikation

3.1 UPPDRAGET

3.1.1 Instruktioner

Inbjudan
2026-01-02

Upphandling

LOV Auvgiftsfri allmantandvard till barn och
unga i Sérmland

IN-IN25-0003

Version 2: publicerad 2026-01-02 10:49
Sista ans6kansdag: 2034-12-31 23:59

_ Texten ingar i kvalificeringen

4 E' Texten kommer att publiceras i avtalskatalogen
|E| Texten/fragan innehaller ESPD-krav

LJL Fragan ar viktad och ingar i utvarderingen

& Fragan besvaras av upphandlaren

A Uppdaterat avsnitt eller fraga

O
O A

Kravspecifikationen innehaller villkor och krav pa efterfragad tjanst. Leverantdren besvarar samtliga

fragor och bifogar efterfragad dokumentation.

Var noga med att kontrollera att samtliga fragor ar besvarade och att alla efterfragade bilagor ar

bifogade.

3.1.2 Definitioner

OHA

Foljande ord och begrepp ska ha den betydelse som anges nedan:

Avtal Kontrakt (Upphandlingskontrakt) och dess bilagor.

Barn Personer i aldern 3 ar till och med 17 ar

Kravspecifikation Beskrivning av uppdraget och krav pa tjansten

Kopare Avser Region Sérmland som anges ar avtalspart enligt avtalet.
Leverantor Den som atagit sig att utfora uppdraget ; avtalspart.

Patient Barn och unga som ar listade hos vardgivare

Ramavtal Se avtal.
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Svenska niva C/1 Europaradets sprakfardighetsniva, C/1. C-nivan motsvarar anvandare pa
avancerad niva.

Ortodonti Tandreglering

Tandvardsenheten Ansvarig enhet i Region Sérmland

Unga Personer i aldern 18 ar till och med 19 ar

Uppdraget Tjansten som ska utféras inom ramen for avtalet

Verksamhet Verksamhet inom ramen foér uppdraget.

Vardgivare Se Leverantor.

Vardnadshavare Den eller de personer som har den rattsliga vardnaden om barnet (det

juridiska ansvaret fér barnet)

3.1.3 Forutsattningar och mal OF

Region Sérmland har inom avgiftsfri allmantandvard for barn och unga valfrihet enligt lagen
(2008:962) om valfrihetssystem (LOV). Barn och unga som ar folkbokférda i Sédermanlands lan har
fran det kalenderar de fyller 3 ar till och med det kalenderar de fyller 19 ar maojlighet att valja mellan
privattandvard och folktandvard for att utféra allmantandvard. De vardgivare som kan valjas ska ha
avtal med Region Sérmland.

Region Sérmland ansvarar for att barn och unga far information om méjligheten att valja vardgivare.

For de som inte valjer vardgivare utgér Folktandvarden Sérmland AB vardvalssystemets
ickevalsalternativ.

Leverantdren ska ansluta sig till Képarens vision och vardegrund och arbeta i enlighet med
faststallda strategiska mal och av Regionstyrelsen och Regionfullmaktige i Region Sérmland fattade
beslut. Varden ska i tillampliga delar folja Region Sérmlands riktlinjer och policys samt
Socialstyrelsens Nationella riktlinjer for tandvard.

Leverantoren ska tillhandahalla en god och saker vard pa lika villkor. Varden ska bedrivas i enlighet
med vetenskap och beprévad erfarenhet. Varden ska ges med respekt for alla manniskors lika varde
och fér den enskildes vardighet. Verksamheten ska praglas av hdg etisk medvetenhet.

Leverantdren har fullt odontologiskt och ekonomiskt ansvar for att bedriva uppdraget enligt detta
avtal, vilket omfattar nédvandig personal, utrustning och lokaler samt for 6vriga kostnader som ar
férenade med uppdraget.

Malet for tandvarden for barn och unga ar en god tandhélsa och en tandvard pa lika villkor for alla.
Barn och unga med sjukdom eller funktionshinder ska sa langt mgjligt ha en lika god munhéalsa som
friska individer i motsvarande aldersgrupper. Se aven Uppdragsbeskrivning.

3.1.4 Volym O MN

Antalet barn och unga som omfattas av den avgiftsfria tandvarden i Sérmland beraknas till ca 61 000
per 2026-01-02.

Region Sérmland lamnar ingen garanti att erhalla viss volym.

- . 0
3.1.5 Avgransningar O A

Uppdraget omfattar inte:
- barn 0-2 ar
- personer som ar folkbokforda i annat Ian
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- personer som omfattas av lagen (2008:344) om halso- och sjukvard at asylsékande m.fl.
- personer som omfattas av lagen (2013:407) om halso- och sjukvard till vissa utlanningar som vistas
i Sverige utan nédvandiga tillstand

3.1.6 Reservationer <-> Y,

Reservationer beaktas inte.

3.2 LISTNINGSREGLER <l> A
3.2.1 Allméant om listning OFE

Alla i Sérmland folkbokférda barn och unga 3-19 ar har ratt att lista sig hos valfri tandldkare och klinik
som Region Sérmland har avtal med. Region Sérmland har det administrativa ansvaret for
hanteringen av listningen.

Vardgivare som har tecknat kontrakt med Region Sérmland forbinder sig att ta emot samtliga barn
och unga som vill lista sig. Vardgivare kan inte avlista en patient som ar listad pa mottagningen.
Minimiantal listade barn bér vara minst 50 per tandlakare.

Det finns inga begransningar for hur ofta byte av vardgivare kan ske men antalet bor i méjligaste
man minimeras for att uppna kontinuitet i varden.

Vid byte av vardgivare finns inte nagot krav pa att revisionsundersdkning ska goras i samband med
bytet. Undersokning ska dock utféras senast vid den tidpunkt som den féregaende vardgivaren hade
planerat.

o = /.f’\\'
3.2.2 Val av vardgivare OAE i\
For personer under 18 ar valjer vardnadshavaren. Vid gemensam vardnad ska bada
vardnadshavarna sta bakom valet. Ansvaret som vardgivare borjar det datum nar undertecknandet
av blanketten "Overtagande av vardansvar” sker.

For ytterligare information om rutiner vid val av vardgivare, se Region Sérmlands samverkanswebb:
https://samverkan.regionsormland.se/for-vardgivare/tandvard/barn-och-unga-vuxna2/

3.2.3 Ickevalsalternativ <l> Y 4

Folktandvarden Sérmland AB utgér vardvalssystemets ickevalsalternativ.

3.2.4 Avsta tandvard OFE
Om en myndig patient 6nskar avsaga sig allmantandvard med Region Sérmland som finansiar och
saledes sjalv avser att 16sa sin tandvard ska skriftlig avséagelse goéras och skickas till

regionen. Alternativt kan vardgivaren till tandvardsenheten skicka en kopia pa daganteckning dar det
framgar att en myndig patient 6nskar avsta fran regionfinansierad tandvard.

3.2.5 Skyddade personuppgifter OFE

Via brev, som distribueras av Skatteverket, erbjuds patient/ vardnadshavare att vélja vardgivare.
Personer med skyddade personuppgifter kan avsta fran att listas hos en vardgivare.

3.2.6 Nyinflyttade och trearingar OJEFN

Nyinflyttade till Sérmland far vardvalsinformation hemskickad och uppmanas att valja vardgivare.

Region Sérmland skickar i december ut information om vardvalet till vardnadshavare fér de barn som
fyller 3 ar under nastkommande kalenderar. De som inte gor ett aktivt val listas hos Folktandvarden
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Soérmland AB som ar vardvalssystemets ickevalsalternativ.
Trearingar ska understkas under det ar som de fyller 3 ar.

Nyinflyttade ska kallas direkt fér undersdkning om inte uppgift om tidpunkt for den senaste
undersokningen inhamtas fran foregaende vardgivare. Om uppgift inhamtas fran féregaende
vardgivare ska undersokning utféras senast vid den tidpunkt som den féregaende vardgivaren hade
planerat, dock maximalt 24 manader fran den senaste understkningen. Vardgivaren rapporterar
planerat nasta revisionsdatum for de nyinflyttade dar vardrapport inte kommer att skickas inom 3
manader efter listningsdatum.

- o . /'\\\
3.2.7 Utflyttning fran Sérmland O L
For barn och unga som flyttar fran Sérmland upphdr Region Sérmlands ansvar nar de folkbokfér sig i
annat lan.

3.2.8 Overtagande av klinik OJE
Nar en klinik ska 6verlatas ska Leverantéren informera patienten/ patientens vardnadshavare om
detta och om mojligheten att valja annan vardgivare. Gor patienten/ patientens vardnadshavare inget
nytt val évertar den nya vardgivaren de listade patienterna.

Forutsattningen for ett dvertagande av patienterna ar att vardgivaren har ett avtal for kliniken och att
den tidigare leverantoren skickat en skriftlig bekraftelse till kdparen pa att patienterna/ patienternas
vardnadshavare har fatt information om 6vertagandet.

3.2.9 Klinik upphor O
Om en klinik ska upphéra ska Leverantéren omedelbart efter uppsagning av avtalet informera de
listade patienterna om detta och om mdjligheten att valja en ny vardgivare. Informationen ska ges
skriftligt med beskrivning dver hur patienten kan valja en ny vardgivare. De som inte gor ett aktivt val
listas hos Folktandvarden Sérmland AB pa en Klinik i naromradet.

- s - - - /'\\-
3.2.10 Tillfalligt listningsstopp WAL
Regionen kan efter Gverenskommelse medge vardgivare ett tillfalligt listningsstopp av exempelvis
medicinska skal under en begransad tid. Onskar en vardgivare inféra sadan begransning for listning
ska ansokan inges till Region Sérmland.

3.2.11 Rapportering av felaktig folkbokforing

Vid misstanke om att en person ar felaktigt folkbokford rapporteras detta antingen direkt till
Skatteverket eller tandvardsenheten, som i sadant fall ombesarjer rapporteringen. Las mer pa
Region Sérmlands samverkanswebb: https://samverkan.regionsormland.se/for-
vardgivare/tandvard/barn-och-unga-vuxna2

3.3 PERSONAL <'> A
3.3.1 Arbets- och anstéllningsvillkor OFE

Leverantdéren har ensam arbetsgivaransvaret for den egna personalen och for av Leverantéren
kontrakterad personal.

Leverantdren ska i sin verksamhet tillampa svensk lagstiftning avseende eventuella anstalldas
arbets- och anstallningsvillkor. Detta galler ocksa fér underleverantdrer och inhyrd personal. Képaren
framhaller vikten av att Leverantéren tecknar kollektivavtal om anstallningsvillkor m.m. fér anstallda
hos Leverantdren. Saknas kollektivavtal om anstallningsvillkor ska Leverantéren ha sedvanliga
personalférsakringar och pa anmodan kunna uppvisa giltigt forsékringsbevis.
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Leverantdren ska ha rutiner som sakerstaller att tillamplig svensk arbetslagstiftning, som som
exempelvis arbetsmiljélagen, semesterlagen, foraldraledighetslagen och arbetstidslagen efterlevs.
Samma galler de bestammelser rérande ob- och dvertidsersattningar, minimiléner och
arbetstidsregler som i forekommande fall regleras i rikstackande kollektivavtal.

3.3.2 Kompetens OXE
Leverantoren ska knyta till sig personalresurser med kompetens for uppdraget i sadan omfattning att
atagandet uppfylls samt i 6vrigt pa sa satt att en god vard ska kunna ges.

De tandlakare och tandhygienister som utfor tandvarden ska vara legitimerade. Yrkeslegitimation
ska vara utfardad av Socialstyrelsen. Ansdkan ska innehalla kopia av legitimationshandling godkand
av Socialstyrelsen alternativt bilaga innehallande namn och personnummer pa tandladkare och
tandhygienister som ska arbeta med barn och unga inom ramen fér detta avtal.

All personal som behandlar barn ska ha aktuell barnkompetens vilket inbegriper kunskap om barns
och ungas specifika behov samt om familjers villkor och situation. Barnkompetens innefattar ocksa
kunskap om barns psykosociala utveckling samt kompetens i kommunikation och bemdtande av
barn och féraldrar/vardnadshavare.

Leverantoren bor ha ett natverk av andra vardgivare med barnkompetens for utbyte av kunskaper,
erfarenheter och eventuell hjalp med komplicerade behandlingar. For att erhalla och uppratthalla
kompetens inom tandvarden for barn och unga bér patientansvarig tandlékares atagande omfatta
minst ett 50-tal listade personer.

LeverantOren ansvarar for att personalen far fort- och vidareutbildning sa att atagandet uppfylls.

Har bifogas kopia pa yrkeslegitimation alternativt bilaga innehallande namn och 1
personnummer pa tandldkare och/eller tandhygienister A
Bifogad fil

3.3.3 Verksamhetschef OFE

Hos Leverantéren ska det finnas en verksamhetschef som har det samlade ansvaret for
verksamheten. | detta ingar att vara val fortrogen med och insatt i de lagar, férordningar, féreskrifter,
riktlinjer, rad och rekommendationer som galler fér tandvarden, bade nationellt och lokalt. Om
verksamhetschefen inte ar legitimerad tandlakare ska det finnas en odontologiskt ansvarig
tandlakare.

Uppgifter om verksamhetschef och odontologiskt ansvarig tandlakare fylls i av Leverantoren i avsnitt
5.2.

3.3.4 Forandringar av personal O
Leverantoren forbinder sig att meddela tandvardsenheten vid byte av verksamhetschef eller
odontologiskt ansvarig tandlakare samt nar legitimerad personal bérjar eller slutar.

AT
3.3.5 Kontroller <) A

Leveranttren ska genomféra kontroller av att tandldkare eller annan personal i vardande funktion har
giltig yrkeslegitimation respektive specialistbevis utfardade av Socialstyrelsen. Dokumentationen ska
pa begaran 6verlamnas till Képaren.

Leverantdren ska kontrollera att personal har giltig id-handling.

Personal far inte ha anmarkningar som innebar inskrankningar i mojligheten att utdéva aktuellt
uppdrag.
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Koparen kan komma att kontrollera uppgifterna.

3 A1
3.3.6 Sprak WA
For mojlighet till god kommunikation ska personal vid verksamheten kunna tala, forsta och skriva
svenska motsvarande C1-niva pa Europaradets sprakskala. Beskrivning av Europaradets nivaskala
kan erhallas fran utbildningsinstitut i Sverige. Leverantéren ska pa Képarens anmodan skicka in
intyg som bekraftar personalens sprakkunskap till Képaren.

3.4 VERKSAMHET OFE
3.4.1 Tillginglighet OJE

Leverantdren ska gora verksamheten i alla avseenden tillganglig for personer med olika
funktionsnedsattningar, dven kognitiva funktionsnedsattningar.

Oppettider ska anpassas till patienternas behov for att garantera god tillganglighet till varden.
Klinikerna ska vara 6ppna och tillgangliga pa telefon under vardagar. Nar kliniken ar stangd ska
telefonsvarare eller motsvarande finnas. Den som Iamnar meddelande till vardgivaren pa
telefonsvarare eller motsvarande ska bli uppringd samma dag alternativt narmast foéljande arbetsdag.

For akut omhandertagande ska klinik normalt vara tillganglig under vardagar 8-16, antingen genom
telefonkontakt och/ eller for besdk pa mottagningen. Vid de tider da kliniken har tillfalligt stangt ska
tydlig hanvisning finnas till annan angiven klinik enligt verenskommelse mellan

klinikerna. Hanvisningskliniken ska ligga i samma kommun eller i undantagsfall i en angransande
kommun i Sérmland.

AT
3.4.2 Lokaler O L
Leverantérens mottagningsverksamhet ska bedrivas pa sa satt att en god vard ska kunna ges i for
andamalet lampliga lokaler. Lokaler och utrustning ska vara utformade sa att varden av patienterna
kan ske med full respekt for patientens behov av integritet och ostérdhet.

Lokalerna ska uppfylla kraven enligt bilaga Checklista fér lokaler och fysiskt tillganglighet och vara
anpassade for barn.

Vissa dispenser kan medges avseende lokalkravet savida lokalernas utformning inte strider mot
gallande lagstiftning och regionen bedémer att férordningar, riktlinjer och allménna rad for lokalkrav

uppfylls.

Byte av lokal ska ske i samrad med och godkannas av képaren.

a. Lokal finns och uppfyller samtliga krav i enlighet med bilaga Checklista for S
lokaler. Vid nej-svar; ange avvikelser nedan. e
Fritext
b. Brist for lokal finns avseende... Ange vilka brister lokalen har. <|>
Fritext

3.4.3 Lakemedel O

Lakemedelsforskrivningen ska ske pa ett rationellt, sakert och kostnadseffektivt satt med ett
helhetsperspektiv dar patientens och samhallets basta beaktas. Vid forskrivning av lakemedel ska
leverantdren folja rad och rekommendationer i Tandvardens lakemedel samt 6vriga
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rekommendationer fran kdparen. Avvikelser fran givha rekommendationer och anvisningar ska pa
begaran fran kdparen kunna foérklaras och motiveras.

i AT
3.4.4 Hygien OIEFAN
Leverantoren ska folja Koparens riktlinjer gallande hygienrutiner och kladregler.

Basala hygienrutiner och kladregler - Samverkanswebben

3.4.5 Statligt tandvardsstéd O

Vardgivaren ska vara ansluten till Férsakringskassan och det statliga tandvardsstddet.

3.5 PATIENTSERVICE <l> A
3.5.1 Tolk <l> A

Leverantdren ska tillhandahalla tolk till patienter som inte forstar eller kan uttrycka sig pa det svenska
spraket, at déva, dovblinda och personer med hdrselnedsattning. Leverantéren ska anlita tolk med
vilken Koéparen har avtal eller i forekommande fall anlita av koparen anstalld tolk.

Koparen har kostnadsansvar for tolktjanster forutsatt att leverantoren anlitar tolk enligt ovan.

3.5.2 Patientnamnd O
Region Sérmlands patientnamnd handlagger arenden som rér den tandvard som regionen
finansierar. Leveranttren ska se till att patienterna far information om patientnamndens verksamhet
nar sa ar befogat. Leverantéren ska snarast, och utan kostnad, ge namnden begarda uppgifter.

3.6 KVALITET <'> 4
. AN
3.6.1 Kvalitetsarbete 45 A

Leverantdren ska bedriva ett systematiskt kvalitetsarbete inom féretaget. Leverantéren ska ha
dokumenterade rutiner for arbete med kvalitets- och verksamhetsutveckling. Kvalitetsbegreppet
omfattar saval tillganglighet och patientupplevd kvalitet som behandlingsresultat.

Leverantoren ska folja utvecklingen pa omradet och anpassa verksamheten till eventuella nya lagar
och férordningar liksom till dvergripande inriktningsbeslut som kan komma att tas inom regionen och
som berdr den verksamhet som Leverantdren bedriver. Leverantoren ska ocksa kontinuerligt
anpassa undersoknings- och behandlingsmetoder till utveckling som sker inom omradet.

Leverantéren ska ha rutiner for avvikelsehantering i samband med atagandet, d.v.s. icke férvantade
handelser som medfort eller skulle kunna medfdra risk eller skada for patient. Avvikelser ska kunna
foljas upp.

3.6.2 Patientsdkerhet OFE
Leverantéren ska bedriva ett systematiskt patientsékerhetsarbete och sakerstalla att all vard och
behandling sker med stérsta mdjliga sdkerhet fér patienten. Det innebar bl.a. att leverantdren ska ha
ett system for kvalitetssékring och bedriva ett aktivt kvalitetsutvecklingsarbete enligt Socialstyrelsens
foreskrifter om ledningssystem for systematiskt kvalitetsarbete.

Leverantdren ska vidta de atgarder som behovs for att forebygga att patienter drabbas av

vardskador samt ha rutiner for icke férvantade handelser, avvikelser, som medfort eller skulle kunna
medfdra risk eller skada fér patient. Anmalningar enligt Lex Maria ska rapporteras i form av en kopia
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av anmalan till IVO som skickas till Kbparen. Avvikelser ska alltid kunna foljas upp och
erfarenhetsaterféring ske till berérda. Leverantéren ska ocksa vara behjalplig vid handelse- och
riskanalys som begars av Kdparen. Leverantoren ska vid klagomal fran patient eller narstaende
[&mna information om Patientnamnden och om mdjligheten att vanda sig dit med synpunkter.
Leverantoren ska snarast och utan kostnad lamna begarda uppgifter till nAmnden.

Leverantdren ska enligt Patientsdkerhetslagen folja regler om tystnadsplikt samt ansvara for att all
berérd personal samt eventuella underleverantérer och deras personal omfattas av sekretesskrav
motsvarande de som stalls i Patientsakerhetslagen och Offentlighets och sekretesslagen.

3.6.3 Kvalitetsregister OFE
Leverantdr ska, nar tekniska mdjligheter finns i Leverantdrens IT-system, ansluta sig till Svenskt
Kvalitetsregister for Karies och Parodontit (SKaPa). Syftet ar dels att pa nationell och regional niva
kunna folja utvecklingen av tandvarden fér barn och unga, och dels att varje vardgivare ska kunna
analysera sina egna patientdata. De data som rapporteras in fran Leverantoren tillhér Leverantoren.

Anslutningen till SKaPa ar kostnadsfri fér vardgivarna.

3.6.4 Uppfdljning O
Leverantoren ska samverka med kdparen i uppfdljning och analys av hur uppdraget utférs samt i
utveckling av vardens kvalitet, produktivitet och effektivitet. Leverantéren ska delta i
uppfoljningsmoten som Kdparen kan kalla till. Dessa kan ske pa kliniken.

Uppféljningen bestar framst av I6pande uppfdljning och férdjupad uppféljning. Vid sarskilda tillfallen
kan ocksa andra uppgifter begaras in och dessa uppgifter ska skyndsamt inrapporteras. Vid
granskning av journalhandlingar ska detta ske enligt gallande sekretessregler.

Kdparen ager ratt att publicera uppfdljningarnas resultat for att stimulera 6éppna jamforelser,
erfarenhetsutbyte och kvalitets- och forbattringsarbete

Lépande uppféljining

Den I6pande uppfoljningen baseras huvudsakligen pa uppgifter i inkomna vardrapporter.
Leverantdren ska fortldpande informera Képaren om fall som anmalts enligt Lex Maria samt om
arenden dar Inspektionen for vard och omsorg (IVO) begart uppgifter.

Fordjupad uppféljning

Fordjupad uppfélining kan initieras utifran fragestallningar som uppmarksammas i den I6pande
uppfdljningen eller avvikelser som kommer till Képarens kdannedom. Huvudsyftet ar att sakerstalla att
leverantoren lever upp till de krav som framgar av avtalet med tillhérande bilagor. En férdjupad
uppfdéljning kan t ex omfatta granskning av kvalitetssystem, rutinbeskrivningar samt patientjournaler.
Vad som utgdr en brist i forhallande till avtalet avgors av Képaren och kan exempelvis besta i att
Leverantéren:

* inte utfor verksamheten i avtalad omfattning

* inte uppfyller kraven pa kompetens

* inte foljer tillampliga lagar och foreskrifter

» saknar ndédvandiga lokaler och utrustning fér avtalets utférande

Utifran analysens resultat beddms behov av atgarder och konsekvenser av den aktuella
situationen. Dessa kan vara:

 Inga atgarder eller konsekvenser beddéms aktuella.

» Leverantdren uppmanas att inkomma med en handlingsplan for rattelse. Beroende pa den
uppkomna situationens allvarlighetsgrad och Leverantorens atgarder enligt handlingsplan for att
uppna stallda avtalade kvalitetskrav eller avhjalpa brister, beslutar Képaren om fortsatt
hantering.

» Havning av avtal enligt i avtalet punkt Havning av kontrakt.
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Reglering av situation enligt ovan paverkar inte kdparens mojligheter att sdga upp avtalet i enlighet
med punkt 4.4.10 i avtalet samt punkt 14 i bilaga Inkdp S6rmland Vastmanland Allmanna villkor
tjanster 2021-04.

Ovrig uppféljning
Uppféljningar som syftar till battre kunskap inom vissa specifika omraden kan ocksa bli aktuella.
Dessa kan till exempel géras med hjalp av enkater. Nagra exempel pa omraden ar:

» Omfattning och inriktning av remisser till specialisttandvarden

» Akutomhandertagande

» Vardens innehall

* Insatser for barn som inte kommer till tandvarden

+ Samarbetet med socialtjanst runt barn som far illa

+ Patientndjdhet, telefontillganglighet

+ Patienternas egen uppfattning om tandvarden och sin tandhalsa

Leverantdren ska for respektive klink till kdparen kunna redovisa:
* Antal orosanmalningar som gjorts till kommunens socialtjanst
» Antal utlatanden om tandhalsa i anslutning till att barn eller unga personer i aldern 18-20 ar
placeras for vard utanfor det egna hemmet

Leverantdren bar sina egna kostnader for uppféljning enligt denna punkt.
TS
3.71T OF

oA A1,
3.7.1 IT-stod WA
Leverantoren ska:

* ha ett e-postsystem i verksamheten
* ha IT-stod for journal-/varddokumentation, tidsbokning och patientadministration

Leverantdrer ansvarar sjalv for sina IT-stéd i form av bl. a. utrustning, programvaror, licenser och
support
samt att sddant uppfyller nedanstadende krav pa sakerhet.

T /'\\
3.7.2 eHalsa O A

Utvecklingen av eHalsa i regionen ska bidra till nya och/eller foérbattrade I6sningar och arbetssatt
som kravs for att vi fortsatt ska kunna erbjuda invanare tillganglig, trygg, hallbar och kvalitetssakrad
halso- och sjukvard.

Utveckling av IT-system sker kontinuerligt och Vision ehalsa 2025 kommer att paverka framtida IT-
infrastruktur och IT-system. Leverantoren ar skyldig att halla sig uppdaterad om denna utveckling
som forberedelse infér eventuella framtida krav.

Leverantdren forbinder sig att samverka med kdparen till f6ljd av digital utveckling.

3.7.3 Journalsystem och arkivering O

Leverantdren ska uppratta elektronisk patientjournal och bevara journalinformation enligt
gallande lagar och foérordningar.

Om verksamheten upphor ska patientjournaler som upprattats i verksamheten hanteras i enlighet
med gallande lagstiftning.

Leverantéren ska, om myndig patients eller vardnadshavares medgivande finns, Iamna ut kopia
av patientjournal inklusive rontgenbilder till annan vardgivare som lamnar tandvard eller hdlso- och
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sjukvard till patienten. Leverantdren ager inte ratt till ersattning for detta. Vid utlamnande av kopior
av patientjournal till patient eller annan ska leverantéren folja Kdparens avgiftsregler. Modeller
och rontgenbilder ar att betrakta som lan.

Om den verksamhet som regleras upphdr ska de patientjournaler som upprattats i
verksamheten hanteras i enlighet med gallande lagstiftning.

e Y
3.7.4 IT-sakerhet WA
LeverantOren ar personuppgiftsansvarig och forutsatts darfér ha kunskap om Patientdatalagen och
Dataskyddsforordningen samt bestdmmelserna i Socialstyrelsens foreskrifter och allmanna rad om
journalféring och behandling av personuppgifter i halso- och sjukvarden (HSLF-FS 2016:40).

Leverantoren ska:

+ se till att atkomst till sddana uppgifter om patienter som fors helt eller delvis
automatiserat dokumenteras och kan kontrolleras

+ gobra systematiska och aterkommande kontroller av om nagon obehoérig kommer at
sadana uppgifter

Leverantoren ska sakerstalla att:

 patientuppgifter i Leverantérens dokumentation ar atkomliga och anvandbara for den som
ar behdrig

+ patientuppgifterna ar oférvanskade

+ information skyddas mot otillborlig atkomst enligt gallande lagar, férordningar och
myndighetsforeskrifter

+ det i sddana informationssystem som &r helt eller delvis automatiserade ar mojligt att i
efterhand entydigt kunna harleda atgarder till en identifierad anvandare

+ Koparen omedelbart underrattas om Leverantoren drabbas av en it-incident som kan
paverka sakerheten i patientinformationen

+ e-postsystemet inte anvands for éverforing av patientinformation

+ patientuppgifter séakerhetskopieras och férvaras pa betryggande satt

Pa anmodan ska Leverantéren redovisa att och hur kravet uppfylls.
Da Képaren kommer att behandla Leverantérens personuppgifter ska Leverantdren ansvara for att
ett personuppgiftsbitrddesavtal upprattas mellan Leverantéren och Képaren. SKR tillhandahaller

mallar.

https://skr.se/ekonomijuridikstatistik/juridik/offentlighetsekretessarkiv/dataskyddsforordningengdpr/inf
ormationsinsatserkringdataskyddsforordningen/personuppaqiftsbitrade.16046.html

3.7.5 Forberedelser for eventuella framtida krav <l> y 4

Inom de narmsta aren kan utveckling av Koparens IT-stdéd komma att ske. Efter begaran fran
Koparen ska Leverantoren inféra och anvanda de tjanster som utvecklas och tillkommer.

Képaren erséatter inte Leveranttren for kostnader i samband med eventuell utbildning i samband
med utveckling av IT-stodet.

3.8 Accept Kravspecifikationen OFE
Leverantoren accepterar och uppfyller samtliga krav i Kravspecifikationen <|>
Ja/Nej.
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https://skl.se/ekonomijuridikstatistik/juridik/offentlighetsekretessarkiv/dataskyddsforordningengdpr/informationsinsatserkringdataskyddsforordningen/personuppgiftsbitrade.16046.html

3.9 Accept Mall LOV-Avtal O

APy
Leverantoren har tagit del av och accepterar samtliga villkor i Mall Avtal <|>
Ja/Nej.
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