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Symbolférklaring

|E Texten ingar i annonsen |§ Texten ingar i kvalificeringen

13 Texten kommer att inga i avtalet { ? Texten kommer att publiceras i avtalskatalogen
® Texten/fragan innehaller krav som maste uppfyllas 'E' Texten/fragan innehaller ESPD-krav

@1_: Fragan ar viktad och ingar i utvarderingen L2 Fragan ar viktad och ingar i utvarderingen

@ Fragan stalls endast upplysningsvis & Fragan besvaras av upphandlaren

(\_/ Fragan ar markerad for sarskild uppféljning A Uppdaterat avsnitt eller fraga

4. Mall LOV-Avtal

4.1 LOV-KONTRAKTET 4
4.1.1 Kontraktsparter 4
4.1.1.1 Kopare EVAN

Region Sérmland
Org.nr: 2321000032

Hemsida:
www.regionsormland.se

4.1.1.2 Leverantor 4 /i\

Leverantérens namn
Org.nr: Leverantérens organisationsnummer

4.1.2 Bilagor EVAN

Bilaga 1 Uteslutning och krav pa leverantoren

Bilaga 2 Kravspecifikation

Bilaga 3 Inkdp Sérmland Vastmanland Allmanna villkor Tjanster version 2021-04
Bilaga 4 Uppférandekod

Bilaga 5 Uppdragsbeskrivning

Bilaga 6 Checklista for lokaler och fysisk tillganglighet

Bilaga 7 Foretags- och Kontaktuppgifter inkl. uppgifter om klinik
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Bilaga 8 Ansokanshandlingar (bifogas €j)

4.1.3 Kontraktsform A

LOV-kontrakt utan garanterade volymer.

4.1.4 Omfattning och atagande A

Leverantdren atar sig att leverera allmantandvard till barn och unga folkbokforda i S6dermanlands
Ian som valt att fa sin allmantandvard utférd hos Leverantoren, i enlighet med detta avtal och det
upphandlingsdokument som legat till grund fér upphandlingen samt enligt de villkor som framgar av
antagen ansokan.

Leverantdren ska utféra tjansten i enlighet med vid var tid gallande Kravspecifikation och
Uppdragsbeskrivning med bilagor.

4.1.5 Avtalstid A

Kontraktet galler fran det datum parterna signerat dokumentet och tillsvidare.

4.1.6 Driftstart i

LeverantOren ater sig att ta emot patienter fran och med det datum som anges for driftstart i bilaga
Foretags- och kontaktuppgifter.

4.1.8 Annans kapacitet och underleverantorer A

Forteckning 6ver annans kapacitet och underleverantérer for genomférande av uppdraget:
-NN

4.2 KOMMERSIELLA VILLKOR A

4.2.1 Ansvarsersattning for allmantandvard A /\

For varje listat barn och ung utgér en fast ansvarsersattning. Ersattningen faststalls av kdparen for
varje kalenderar och utbetalas den 24:e i varje manad med 1/12 av den arliga ersattningen. Om den
24:e infaller pa en Iordag, s6ndag eller helgdag sker utbetalningen narmast féregadende vardag.
Ersattningen baseras pa antalet personer som var listade hos vardgivaren den férsta dagen i varje
manad.

Vardrapport ska ha inkommit till tandvardsenheten senast tredje vardagen i manaden efter
undersokningen for att kunna beaktas vid utbetalningen. Vardrapport, som visar att undersékning
gjorts senast vid planerad tidpunkt, ar en férutsattning for att ansvarsersattning ska lamnas utan
avbrott. Vid utebliven vardrapport stoppas ersattningen till dess att vardrapport inkommit. Vid byte av
vardgivare regleras inte nedlagt arbete for t ex undersdkning och pagaende behandlingar sarskilt.

Aktuella ersattningar finns pa Region Sérmlands
samverkanswebb: https://samverkan.regionsormland.se/for-vardgivare/tandvard/barn-och-unga-
vuxna2/

4.2.2 Akutbehandling A

Listningsersattningen innefattar betalningsansvar for akuta besék som listade patienter gor hos
andra vardgivare. Om patienten har hanvisats till annan vardgivare eller vid akutvard pa annan ort an
dar patienten ar listad kan faktura samt uppgifter om utférd akutbehandling sandas till den
Leverantdr patienten ar listad hos.
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Akutbehandling hos annan vardgivare an den ordinarie ersatts med ett fast belopp per besok.
Endast klinikbesok (fysiska besok) kan faktureras.

Aktuellt belopp finns pa Region Sérmlands
samverkanswebb: https://samverkan.regionsormland.se/for-vardgivare/tandvard/barn-och-unga-
vuxna2

4.2.3 Ortodonti 4

Tandreglering som utférs inom allméntandvard efter bedémning och urval av Folktandvarden
Soérmland AB:s urvalstandlakare ersétts av Region Sérmland, tandteknikerkostnader ingar.

Aktuella erséattningar finns pa Region Sérmlands
samverkanswebb: https://samverkan.regionsormland.se/for-vardgivare/tandvard/barn-och-unga-
vuxna?2/

Allmantandlakaren fakturerar regionen halva ersattningen nar den aktiva behandlingen pabdrjats, det
vill sdga nar tandregleringsapparat satts in och resterande ersattning da tandregleringsapparaten
satts ut.

Patient som sjalv svarar for kostnaden for tandregleringsvard bekostar aven annan tandvard i
anslutning till denna, sdsom exempelvis rontgen och extraktioner.

4.2.4 Implantatprotetik A

Implantatprotetik som har blivit godkand av specialist i Folktandvarden Sérmland AB ersatts av
Folktandvarden Sérmland AB enligt Region Sérmlands ersattningslista for tandvardsstodet i de fall
varden utfors i allmantandvarden.

4.2.5 Uteblivet besok A

BesoOk ska avbokas senast 24 timmar innan utsatt besdkstid. Uppkommer kostnader med anledning
av att patienten har uteblivit fran avtalat tandvardsbesok far en avgift tas ut. Avgiften ar densamma
som for uteblivet bestk inom halso- och sjukvarden. Aktuell avgift finns pa Region Sérmlands
samverkanswebb: https://samverkan.regionsormland.se/for-vardgivare/tandvard/barn-och-unga-
vuxna2/

Avgiften tas ut av patientens formyndare om patienten &r under 18 ar. Om det finns flera
vardnadshavare svarar de solidariskt for avgiften. Om det finns sarskilda skal far avgiften tas ut av
den underarige. Avgift for uteblivet besok kan tas ut savida forhinder inte anmalts dagen fore.

4.2.6 Patientfinansierad vard A
Leverantéren far ta ut avgift om patienten pa begéran ges tandvard som inte ar nédvandig for att
uppna ett fran odontologisk synpunkt funktionellt och utseendemassigt godtagbart resultat.

4.2.7 Tillfallig vistelse utanfor Sormland A

For patienter som tillfalligt vistas utanfor Sérmland och behdver planerad vard, far den aktuella
vardgivaren éverenskomma med den leverantor som har patienten listad hos sig, om vardens
omfattning och om ersattning.

4.2.8 Skyddade personuppgifter A

Folktandvarden S6rmland AB hanterar personer med skyddade personuppgifter enligt interna
rutiner. Ovriga vardgivare kontaktar tandvardsenheten i Region Sérmland.
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4.2.9 Journalkopior till patient A

Aktuella ersattningar finns pa Region Sérmlands samverkanswebb:
https://samverkan.regionsormland.se/for-vardqgivare/tandvard/barn-och-unga-vuxna2/

4.2.10 Fakturering och betalning A

Vid fakturering av tandreglering ska fakturering ske med e-faktura manadsvis i efterskott enligt
bestdmmelserna i Inkdp Sérmland Vastmanland Allmanna villkor tjanster 2021-04.

Rutin fér dverfoéring av underlag for debitering sker i dverenskommelse mellan Képare och
Leverantér. Underlaget ska godkénnas av Kdparen innan fakturering far ske.

Ref.kod 663006631 anges i fakturan.

4.3 SARSKILDA VILLKOR A

4.3.1 Socialt ansvar — uppférandekod A A

| enlighet med kdparens Bilaga Uppférandekod for leverantorer ska varor och/eller tjanster som
levereras enligt detta kontrakt vara framstallda och/eller tillhandahallna under férhallanden som &ar
férenliga med

- FN:s allmanna forklaring om de manskliga rattigheterna (1948)

- ILO:s tio kdrnkonventioner om tvangsarbete, barnarbete, diskriminering, féreningsfrihet, arbetsmiljo
samt organisationsratt (nr 29, 87, 98, 100, 105, 111, 138, 155, 182 och 187),

- FN:s barnkonvention, artikel 32,

- det arbetarskydd och den arbetsmiljolagstiftning som galler i tillverkningslandet, och

- den arbetsratt, inklusive regler om I6nevillkor, och det socialforsakringsskydd som galler i
tillverkningslandet

- den miljéskyddslagstiftning som galler i tillverkningslandet, och

- FN:s deklaration mot korruption.

Leverantdren ska ha rutiner for att sdkerstalla att produktionen av de varor och/eller tjanster som
levereras under avtalstiden sker under sddana foérhallanden som ar férenliga med de grundlaggande
villkor i leverantdrskedjan som anges ovan. | de fall att det &r skillnad mellan nationella och
internationella bestdmmelser, ar det hdgsta standard som galler.

Rutinerna ska minst innehalla:

- Ansvarsfordelning hos leverantéren gallande socialt ansvarstagande i leverantorskedjan.

- En beskrivning pa hur underleverantérer bedéms utifran socialt perspektiv i produktionen.

- Vilka sociala krav som stélls pa underleverantérerna. Dessa maste minst motsvara de krav som
bestallaren staller pa leverantdren i detta kontrakt.

- En beskrivning av hur kontroll gors och dialog fors med underleverantérerna. De fragor som
kontrolleras och diskuteras maste vara relevanta for de krav som stalls.

- Tidplan fér kontroll och dialog med underleverantor.

- Hur avvikelser hanteras.

Leverantdren ar skyldig att pa begaran fran kdparen redovisa att kraven i Uppférandekoden uppfylls.
Redovisningen ska ske pa det satt och inom den tid som kdparen begar om detta inte ar oskaligt.
Leverantdren ar vidare skyldig att méjliggéra for kdparen att sjalv eller genom ombud utféra
inspektioner pa plats hos leverantdren och/eller hos nagon av leverantérens underleverantorer for att
sakerstalla att kraven uppfylls. Leverantoren ska medverka till att dessa inspektioner genomfors pa
ett effektivt satt.

Skulle képaren, till exempel genom vad som framkommit vid kontroll utférd av kdparen eller pa
uppdrag av koparen eller pa annat satt, ha befogad anledning att misstanka att kraven i
Uppférandekoden inte uppfylls ar leverantéren skyldig att genom egen utredning visa att han
uppfyller dessa krav. | annat fall géller vad som sags nedan. En utredning enligt denna bestammelse
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ar inte en forutsattning for tilldmpning av nedanstaende sanktioner.

Bristande uppfyllelse av skyldigheterna i Uppférandekoden innebar ett kontraktsbrott. Képaren far
med anledning av kontraktsbrottet omedelbart hava avtalet i sin helhet eller delvis. Om kdparen
beddmer det rimligare far rattelse begaras inom den tid denne bestammer forutsatt att tidsfristen inte
ar oskaligt kort. Sker inte rattelse eller ar rattelsen bristfallig har kdparen ratt till prisavdrag som star i
proportion till dennes intresse av att kraven féljs, uppsagning eller havning.

4.3.2 Miljo A

Leverantoren ska arbeta strukturerat med att minimera sin miljopaverkan, ta miljohansyn,
dokumentera detta och strava efter standig forbattring.

4.4 OVRIGA VILLKOR A

4.4.1 Forsakringar och ansvar A

Kdparen har ett évergripande ansvar att teckna patientférsakring for samtliga lansinnevanare.
Leverantér som har vardavtal med Koparen innefattas av denna forsakring.

Leverantoren ar skyldig att kostnadsfritt tillhandahalla intyg, utredningar och analyser som
Landstingets Omsesidiga Férsakringsbolag behéver.

4.4.2 Information och marknadsféring OXE

Leverantoren forbinder sig att folja Koparens riktlinjer for information och marknadsféring, se bilaga
Riktlinjer for information och marknadsféring inom Region Sérmland.

Leverantoren har tagit del av bilagan och forbinder sig att folja riktlinjerna under S
avtalstiden? N
Ja/Nej.

4.4.3 1177 15

N
Leverantdren ska svara for att det finns lattillganglig och lattforstaelig information om 6ppettider

och tidsbestallning pa 1177. Vid de tider da mottagningen inte har 6ppet ska telefonsvarare eller
motsvarande ge information om mottagningstider samt hanvisa till telefonnummer for akut tandvard.

Pa 1177 ska det framga att leverantéren har avtal med Region Sérmland om allmantandvard for
barn och unga 3-19 ar. Om inte annat har éverenskommits ska foljande text finns under OM OSS pa
1177:

Mottagningen har avtal med Region Sérmland och tar emot barn och unga vuxna som Gr
folkbokférda i S6rmland.

Leverantdren ansvarar for att uppgifterna publiceras pa 1177.

Leverantoren godkanner att uppgifter om leverantéren och dennes personal publiceras pa Képarens
webbsida.

Leverantoren accepterar kravet och kommer att registrera sin aktuella information 1Ty
5 b
pa 1177.
Ja/Nej.
4.4.4 Informationsskyldighet A
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Leverantdren godkanner att dennes namn och mottagningsuppgifter publiceras pa Koparens
webbsida.

Region Sormlands informationsskyldighet
Kdparen atar sig att informera allmanheten, leverantéren och sin egen organisation om Kdparens
organisation, avgifter, barn och ungas ratt till valfrihet.

Kdparen ska pa ett opartiskt och likformigt satt Iamna aktuell information om saval offentliga som
privata leverantér som har vardavtal med Koparen.

Leverantoérens informationsskyldighet

Enligt 10 kap 9 § Kommunallagen (2017:725) ska Kdparen tillgodose allmanhetens 6nskemal och
behov av insyn i hur uppdraget utférs. Leverantéren forbinder sig att utan oskaligt dréjsmal, pa
begéaran fran Képaren eller da allmanheten sa patalar, tillhandahalla, enligt vid var tid gallande lagar
och regler, de handlingar och den information som ar ndédvandig for att tillférsdkra allmanheten
nddvandig insyn i Leverantérens verksamhet enligt detta avtal. Begaran ska i normalfallet vara
skriftlig. Informationen ska géra det mgjligt for allmanheten att fa insyn i hur angelagenheten utférs.

Informationen ska, om inte annat avtalats, ldAmnas i skriftlig form. Det aligger K&paren att i sin
begaran precisera vilken information som efterfrdgas. Leverantoren ar inte skyldig att [Gmna
information om utldmnandet inte kan ske utan vasentlig praktisk olagenhet for Leverantoren, om
utldmnandet strider mot lag eller annan forfattning eller om uppgifterna kommer att omfattas av
sekretess hos Képaren.

Information som lamnats till Koparen enligt forsta stycket ska inte anses utgora foretagshemligheter
enligt lagen (1990:409) om skydd for foretagshemligheter.

Leverantoren ar skyldig att informera Koparen om handelser relaterade till uteslutning och krav i
bilaga Uteslutning och krav pa leverantéren, kommer att intraffa eller framstar som sannolika att
intraffa.

4.4.5 Andringar 4

Koparen har ratt att andra villkoren i detta avtal samt de riktlinjer, policys och ersattningssystem
som ska tillampas enligt detta avtal. Andringarna kan aven komma att bli en konsekvens av
framtida politiska beslut. Képaren har for avsikt att endast vidta andringar en (1) ganger per ar.

Meddelande om andring ska omedelbart tillsindas Leverantdren och anses senast en (1) vecka efter
avsandandet framkommen till denne. Leverantéren ska senast 30 dagar efter mottagandet av
meddelandet aviamna svar till Képaren. Lamnar Leverantdren inget svar inom utsatt tid anses denne
ha godkant andringen. Om Leverantéren inte godkanner andringen sags avtalet och ratten att
tillhandahalla av Region Sérmland finansierad allmantandvard for barn och unga vuxna automatiskt
upp. Uppsagningstiden ar da tre (3) manader efter utgangen av 30-dagarsfristen. Under
uppsagningstiden arbetar Leverantdren vidare under de villkor som gallde innan férandringen.

Ovanstaende regler om utskick av andringsmeddelande galler inte arlig upprakning av ersattning.

Korrespondens enligt denna punkt ska goras skriftligen.

4.4.6 Revision A

LeverantOren accepterar att regionen kan komma att féreta odontologisk och/ eller ekonomisk
revision av Leverantdrens tandvardsverksamhet samt revision av Leverantdrens
kvalitetssakringssystem.

Leverantdren ska utan ersattning bitrdda regionen och av regionen utsedd expertis vid
revision betraffande framtagande av uppgifter, information och handlingar mm som begars.

Regionens revisorer har till uppdrag att granska all verksamhet som bedrivs inom namndernas
verksamhetsomrade. Leverantoren, ska utan ersattning, aktivt medverka vid revisionens arbete sa
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att revisionen far tilltrade och insyn i sadan utstrackning att de kan genomfdra sitt uppdrag.

4.4.7 Samverkan A

Samverkan ska, med beaktande av gallande forfattningar, ske med andra vardgivare saval inom den
privata som inom den offentliga sektorn samt i forekommande fall andra myndigheter.

Parterna ska efterstrava ett nara och fortroendefullt samarbete och informera varandra om
forandringar av betydelse for den i kontraktet angivna verksamheten.
4.4.8 Forskning och utveckling A

Leverantor ska kunna medverka i forsknings- och utvecklingsprojekt. Journaluppgifter och liknande
data om patienter ska vara tillgangliga foér forskning. Om detta ar férknippat med vasentliga
merkostnader regleras detta genom dverenskommelse i varje enskilt fall mellan Leverantéren och
den som begéar uppgifterna. Leverantdren ska kontrollera att forskningsetiska tillstadnd finns.

4.4.9 Uppsagning av kontrakt A

Leverantoren ager ratt att sdga upp detta avtal utan sarskild anledning. Uppséagningstiden ar da tre
(3) manader. Uppsagning ska ske skriftligen till avtalsansvarig pa Inkdpsenheten hos Képaren.

Kdparen kan, som en konsekvens av politiskt beslut, komma att sdga upp avtalet.

4.4.10 Havning av avtal A
Kdparen har ratt att hava detta avtal till omedelbart upphdrande eller den dag Képaren anger om:
a) det pa goda grunder kan antas att Leverantéren inte kommer att kunna fullgéra atagandet

b) Leveranttren bryter mot bestdmmelse i detta avtal och avtalsbrottet ar av vasentlig betydelse och
Leverantoren inte vidtar rattelse inom 30 dagar efter skriftlig anmaning darom fran Képaren.
Eventuellt utbetald ersattning ska aterbetalas till den del som inte fullgjorts.

Villkor i 6vrigt enligt bestammelserna i Ink6p Sérmland Vastmanland Allmanna villkor tjanster 2021-
04.

4.4.11 Konsekvenser av avtalets upphorande A
Avtalet upphoérande ska inte befria ndgondera part fran vid tillfallet kvarstdende och icke uppfylida
atagande eller forpliktelser gentemot den andra parten.

4.4.12 Handlingars inbordes ordning A

Kontraktshandlingarna kompletterar varandra. Om kontraktshandlingarna skulle visa sig vara
motsagelsefulla i nagot avseende galler de med upphandlingskontraktet med andringar och tillagg
forst. Darefter i under rubriken bilagor nAmnd ordning.

4.5 Tecknande av kontrakt 4

Bindande avtal foreligger nar bada parter signerat detta kontrakt.
Kontraktet signeras elektroniskt.
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