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Lathund fér digital orosanmalan till socialtjansten vid
misstanke om att barn far illa eller riskerar att fara illa

Anmalan till socialtjansten enligt 14 kap 1§ Socialtjanstlagen om oro fér barn (0-18ar)

Offentligt anstéllda omfattas av anmalningsplikt enligt 14 kap 1§ Socialtjanstlagen och kan inte vara
anonyma.

Félj nedanstaende anvisningar for att géra en digital orosanmalan. GI6m inte att
skriva ut anmalan pa sista sidan for att sedan skanna in dokumentet i barnets
journal (om barnet ar patient) eller diarieféra dokumentet i 360 (fér barn som
ndrstaende).

Anmalningar som inkommer via e-tjanst (digital orosanmalan) hanteras under
kontorstid helgfria vardagar. Vid akut oro utanfér kontorstid och helgdagar kontakta
Lansjour Sérmland pa 112

Aterkoppling pa din anmilan:

Nar din anmalan &r mottagen far du, om du valt att ange din e-postadress, ett automatiskt
meddelande om att socialférvaltningen har tagit emot anméalan. Nya anmalningar behandlas
flera ganger dagligen. Socialtjansten kan komma att kontakta dig fér kompletterande
uppgifter, ange darfor ett telefonnummer som du ar tillgénglig pa.

Om du har anméalningsskyldighet far socialférvaltningen informera dig om att utredning
inletts, inte har inletts eller redan pagar. Om socialférvaltningen bedémer det som olampligt
att Iamna ut féljande information kommer ingen aterkoppling att ges.

Personuppgifter:

De personuppgifter du [amnar i den har tjdnsten behandlas enligt dataskyddsférordningen,
GDPR. Behandling av personuppgifter i Eskilstuna kommun (GDPR) - Eskilstuna kommun,
https://nykoping.se/kommun--politik/personuppgifter-och-dataskyddsombud/, Sa hanterar
Strangnas kommun och Socialkontoret dina personuppgifter - Strangnas kommun (strangnas.se)

Inloggning med bank-id

Foér att kunna legitimera dig digitalt i sjalvservice behéver du logga in med e-legitimation. |
vissa av tjansterna maste du logga in, medan det &r valfritt i andra.

Anledningen till att de kraver e-legitimation ar att det kan vara funktionalitet i e-tjdnsten som
kraver det. Det gor det ocksa majligt for dem att erbjuda en annan typ av service dar det i
vissa fall gar att félja &rendet via mina sidor.


https://www.eskilstuna.se/kommun-och-politik/ta-del-av-beslut/behandling-av-personuppgifter-i-eskilstuna-kommun-gdpr
https://nykoping.se/kommun--politik/personuppgifter-och-dataskyddsombud/
https://www.strangnas.se/4.2b071ddd1797fbfae48eed73.html
https://www.strangnas.se/4.2b071ddd1797fbfae48eed73.html
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Hur man goér en digital orosanmalan:

® (a in pa kommunens lank for digital orosanmaélan

- Eskilstuna: Orosanmalan till socialtjiansten for barn eller ung person under 21 &r -

Eskilstuna kommun

- Nyk('iping: nykoping.se - Orosanmalan fran verksamhet som berér barn och unga
- Katrineholm: Orosanmilan om barn/ungdom eller vuxen enligt 14 kap. 1 §
Socialtjanstlagen - Katrineholms kommun

- Gnesta: Orosanmilan for barn eller vuxen samt ansdkan - Gnesta kommun
- Oxeldésund: (tjianst for tillfallet ej tillgénglig)

- Flen: (tjianst for tillféllet ej tillgédnglig)

- Vingaker: (tjianst for tillfallet ej tillgénglig)

- Trosa: (tjanst fer tillféllet ej tillgénglig)

- Strangnas: Stringnis kommun (strangnas.se)

® Folj anvisningarna och svara pa fragorna. Observera att vissa fragor ar
obligatoriska och maste besvaras innan du kan ga vidare eller skicka in
anmalan.

® Besvara fragorna sa gott du kan. Handlaggare pa socialférvaltningen kan
komma att kontakta dig fér kompletterande fragor sa fyll i aktuella
kontaktuppgifter.

® Var beredd pa att du kan behéva legitimera dig via e-legitimation.

® Pa3 sista sidan kan du lasa anmalan i sin helhet. Om du vill Iagga till eller ta
bort nagot klicka pa knappen "tillbaka” langst ner.

® Skriv ut anmalan genom att hégerklicka och valja skriv ut (innan du klickar
skicka in). Denna utskrift skall sedan skannas in i patientens journal alternativt
diarieféras i 360 for barn som narstaende enligt rutin (21-816 Rutin diarieféring av
orosanmalan i system 360- for barn 0-18 ar som adr anhorig narstden 664592 1 1.PDF).

® For att skicka in din anmalan, klicka pa "skicka in” langst ner.

® Socialtjgnsten kommer att hantera din anmalan. Om du har angett en e-
postadress i den anméalan kommer du att fa en bekréftelse om att
socialtjansten har tagit emot din anmalan. Av sakerhetsskal ar din anmalan
inte bilagd i bekraftelsen.

Vid en orosanmalan ska vardnadshavarna informeras att en anmalan gérs. Vid
misstanke om sexuella 6vergrepp eller misshandel ska inte vardnadshavarna
informeras om anmalan!

Vid fragor ar du vdlkommen att kontakta barnskyddsteamet i
Region Sérmland


https://www.eskilstuna.se/e-tjanster-och-blanketter/orosanmalan-till-socialtjansten-for-barn-eller-ung-person-under-21-ar
https://www.eskilstuna.se/e-tjanster-och-blanketter/orosanmalan-till-socialtjansten-for-barn-eller-ung-person-under-21-ar
https://nykoping.se/arkiv/etjanster/orosanmalan-for-misstanke-om-barn-som-far-illa-skolpersonal
https://e.katrineholm.se/oversikt/overview/355
https://e.katrineholm.se/oversikt/overview/355
https://e-tjanster.gnesta.se/oversikt/overview/437
https://etjanster.strangnas.se/s/6319b54557e58c27df8ef0bc
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