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Handlingsplanen har tagits fram i samarbete mellan
Folktandvarden Sérmland och Tandvardsenheten, Region Sérmland.
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Inledning

| Sverige traffar tandvarden flertalet barn regelbundet. Tandvardpersonal maste darfor
ha goda kunskaper om hur barnets basta ska beaktas i varden. | och med att
tandvardpersonal traffar nastan alla barn regelbundet finns det ocksa goda mgjligheter
att forebygga och upptéacka bristande omsorg samt dvergrepp mot barn. Detta gor att
arbetet med barns rattigheter ar en viktig uppgift for tandvarden.

Detta dokument innehaller gemsamma rutiner rérande barn som far illa och galler for
samtliga vardgivare som har avtal med Region Sérmland om allmantandvard for barn
och unga vuxna. Personer som fyllt 18 ar raknas som vuxna och omfattas inte av dessa
rutiner. Dokumentet ar ett komplement till dvriga regiongemensamma dokument om
barn som far illa.

Barnkonventionen och de tre perspektiven

Barnkonventionen, som blev lag i Sverige 1 januari 2020, sager att barnets béasta ska
sattas i forsta rummet. Det innebar att vuxna ska ta hansyn till barnets basta och dess
ratt till trygghet, halsa och delaktighet. Det brukar talas om tre olika perspektiv som
behodver beaktas: barnrattsperspektivet, barnperspektivet och barnets perspektiv.

Barnrattsperspektivet uttrycker skyldigheten for bade den enskilda medarbetaren och
hela verksamheten att arbeta rattighetsbaserat. Det kan vara att ta fram strategier for
lampliga atgarder for att forverkliga barnets manskliga rattigheter vid olika typer av
beslut. Arbetet med att anpassa verksamheten till barnet ska paga kontinuerligt och
baseras pa barnkonventionen som grund. Det galler allt ifrdn beslut som fattas i
verksamhetsledningen till beslut som tas for varje individ i behandlingsrummet.

Barnperspektivet innebar att vuxna, i den grad det gar, séatter sig in i barnets situation
och gor en analys innan varje beslut som rdr barn. Ofta till féljd av barnets perspektiv,
som beskrivs nedan.

Barnets perspektiv ar barnets egen berattelse om upplevelse och tolkning. Det ar nar
barnet far ge sitt eget perspektiv som verksamheten kan saga att barnets ratt att komma
till tals ar uppnadd.

Oro och anmaélningsskyldighet

Tandvardspersonal har anmalningsskyldighet enligt 14 kap. 1 § socialtjanstlagen (SolL).
Det innebar att den som arbetar inom tandvarden ar skyldig att genast anmala till
socialtjansten om de stoter pa en situation eller far kannedom om nagot som gor att det
finns anledning att k&nna oro.
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Tandvarden och barn som far illa

| foraldrabalken fastslas att barnet har ratt till trygghet och omvardnad, dit hor aven
munhalsa och tandvard, av sina foraldrar. Marker tandvardspersonal att det inte efterlevs
och det finns anledning till oro for barnets hélsa bor personalen agera kring denna
omsorgssvikt (Foraldrabalk 1949:381).

Uteblivanden och aterkommande aterbud kan vara tecken pa forsummelse. Omfattande
karies bor tolkas som ett uttryck for forsummelse tills det motsatta ar bevisat.
(Tandvéarden och barn som far illa. Barnombudsmannen rapporterar br2010:02)

Studier har visat pa att tandvarden kan orosanmala oftare och att socialtjansten i sin tur
kan uppméarksamma barnets orala hélsa i storre omfattning. (T. Kvist 2016. A dental
perspective on child maltreatment.)

Manga fysiska 6vergrepp mot barn sker mot mun-, huvud- och halsregionen vilket gor att
det i tandvardssituationen finns goda mojligheter att upptacka misshandelsskador i
omradet.

Inom tandvarden kan vi mota olika situationer dar det kan finnas anledning att kédnna
oro:

Omsorgssvikt/forsummelse, barnet ar smutsigt och ovardat, otvattat (odor), barnet
verkar ovanligt hangigt, har inte vaderanpassade klader eller annan form av
forsummelse.

Dental forsummelse, barnet kommer inte till tandvarden trots vardbehov, flera
uteblivanden eller &terbud. Aterkommande sjukdom i munnen dar du som behandlare
har gjort det du kan men vardnadshavaren inte tar sitt ansvar i omvardnad och stod till
barnet.

Tecken pa fysiskt/sexuellt/psykiskt vald och 6vergrepp, det kan aven ha blivit
berattat for dig eller att du anar orad. Det behdver inte finnas konkreta bevis.

Barn som narstaende (barn som drabbas i andra hand), exempelvis: vardhavare med
ett missbruk, psykisk sjukdom eller destruktivt beteende.

| detta dokument beskrivs fyra tillvagagangssatt:
e Hantering dar oro for dental forsummelse eller omsorgssvikt finns
e Hantering nar barn uteblir fran tandvardsbesok
e Hantering dar oro om misshandel eller sexuella 6vergrepp finns
e Uppfoljning av barn som inte undersokts pa mer an tre ar

Exempel pa orosbrev som skickas innan och vid orosanmaélan hittar du i slutet av detta
dokument. Orosanmalan skickas till socialtjansten i den kommun dér barnet ar skrivet.
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Bra att veta vid oro och orosanmalan

Nar du kénner oro och behover gora en orosanmalan agerar du utifran dina
skyldigheter att sdkra barnets rattigheter till god halsa, det kan vara bra for
foraldrarna att veta.

Om du fattar misstanke, lita pa dig sjalv. Du behover inte ha konkreta bevis for att
kanna oro.

Du kan alltid rddg6ra med en socialsekreterare i mottagningsgruppen om du har
fragor kring orosanmalan. For kontaktuppgifter se respektive kommuns hemsida.

I anmalan ska du formulera varfor du ar orolig/misstanker att barnet far illa. Tank
pa att skriva informationen sa att aven personer utan odontologisk utbildning
forstar.

Det ar av stor vikt att informera vardnadshavare om att en orosanmalan kommer
att géras och om mgjligt géra en anmalan i samforstand. Undantag ar sjalvklart
vid misstanke om vald och 6vergrepp.

Skriv alltid i orosanmalan om vardnadshavarna har blivit informerade gallande
orosanmalan.

Det &r bra att prata kring socialtjansten som en stédenhet, de har flera olika typer
av stod att erbjuda familjer. En orosanmalan, som kan skrivas tillsammans med
vardnadshavare, kan vara ett satt for familjen att fa det stod som de behover.

Skriv i anmalan om barnet orosanmalts tidigare. Socialtjansten kan endast stka
pa tidigare orosanmalningar som ledde till en utredning. De orosanmalningar
som inte leder till utredning forvaras endast i pappersform och gallras efter tva ar.
Dessa sokbegransningar gor det annu viktigare att fortsatta orosanmala om oro
kvarstar trots att det skett en anmalan i samma arende tidigare.

Socialtjansten kan enbart aterkoppla att arendet tagits emot och handlaggs samt
om orosanmalan gick vidare till utredning eller ej. Mer information ar de inte
tillatna att ge utan samtycke.

Vid mottagandet av en orosanmaélan kan socialsekreteraren vilja komplettera
informationen och behdver da enkelt kunna na den som anmalt, sa lamna ett
direktnummer eller e-postadress.

Det finns anméalningsmoéte som socialtjansten kallar till. Om den som anmaler har
god relation med familjen och/eller god kannedom/historik finns mojligheten att
delta i ett anmalningsmate tillsammans med socialtjinsteman och familj.

Spara orosanmalan som en bilaga till daganteckningen.
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Hantering dar oro for dental forsummelse eller omsorgssvikt

finns

For rutin vid aterkommande uteblivanden fran bokade besok: se sarskild beskrivning.
Riskgrupper och tecken pa att ett barns halsa eller munhalsa forsummas kan bland
annat vara:

o Aterkommande sjukdom i munnen dar vardnadshavaren inte tar sitt ansvar i
omvardnad och stod till barnet. Omfattande karies ger starka skal att misstanka
dental forsummelse.

e Barn som lever i missbruksmiljo eller i socialt utsatt eller kriminell miljo.

e Uppenbara brister i hygien, kosthallning, arstidsanpassad kladsel eller tillsyn.

Arbetsgang

1.

Skriv upp allt du ser och hor i journalen pa ett sakligt och detaljerat satt, om
mojligt dokumentera med foto. Om du far nagot berattat — anteckna vem som
berattat. Gor inga egna tolkningar utan var saklig och beskriv fakta. Om du talat
med vardnadshavare - redogor for vem du talat med och vad som sagts.

Vid osékerhet kan socialtjansten kontaktas via telefon fér konsultation
(mottagningsenheten). Sa lange du inte namner barnets namn kan det diskuteras
i allmanna ordalag. Namner du namnet pa barnet blir socialtjansten tvungna att
hantera det som en anmalan

Prata garna med foraldrar/vardnadshavare vad du noterat och om dina
skyldigheter gentemot barnet. Radgor vid behov med en kollega for att fa tips
angaende samtalet.

Anmalan till socialtjansten gors i forsta hand digitalt pa respektive kommuns
hemsida. | andra hand kan regionens blankett anvandas.

Ansvaret for uppfoljning av orosanmalan ligger pa den person som skrivit

orosanmalan, om det inte ar patientansvarig tandlakare ska denne informeras.
Om socialtjansten inte bekraftat din anméalan inom tva veckor, ta sjalv kontakt.

Om ingen utredning startas till folj av din anmalan men din oro kvarstar, Gvervag
att gora en ny orosanmalan.
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Hantering néar barn uteblir fran tandvardsbesok

Utgangspunkten for denna rutin ar att barn har ratt till regelbunden tandvard.
Vardnadshavaren ska tillgodose barnets behov av tandvard bland annat genom att se till
att barnet kommer pa bokade besok for undersokning och behandling. Darfor ska
uteblivanden alltid dokumenteras och hanteras.

e Rutinen géller saval patienter med ett okant behov som dem med ett konstaterat
behandlingsbehov.

e Upprepade aterbud kan jamstéllas med uteblivanden och ska hanteras pa liknande
satt.

e Att anmala oro till socialtjansten pa grund av att ett barn uteblivit upprepade ganger
kan vara till hjalp for barnet och dennes familj och leda till att familjen far annat stéd
an det som tandvarden kan erbjuda.

e Om en vardnadshavare avbojer undersokning for sitt barn maste
tandvardspersonalen i varje enskilt fall ta stallning och bedéma de skal som uppges
varfor de tackar nej.

e Om patienten har ett konstaterat behandlingsbehov och uteblir fran bokade besok
kan behandlaren behdva agera snabbare &n denna rutin.

Arbetsgang

1. Bokad tid finns men patienten uteblir eller hor inte av sig om den bokade
undersdkningen/behandlingstiden.

2. Ta helst en telefonkontakt med vardnadshavare pa en gang, tiden ar anda avsatt
for barnet. Notera i journalen om anledningen till det missade besotket alternativt
att vardnadshavare inte kan nas for tillfallet.

3. Om ingen personlig kontakt kan tas skickas ett brev med uppmaning att héra av
sin inom en viss tid (exempelvis 2 veckor). Bevaka detta.

4. Om aterkoppling fran vardnadshavare uteblir (2 veckor efter uteblivandet) gors
en individuell bedédmning och orosbrev 1 skickas om det finns oro for barnet. Det
galler sarskilt vid kant eller forvantat vardbehov, tidigare aterbud eller
uteblivanden, riskpatient eller helt ok&nda patienter.

5. Om aterkoppling fran vardnadshavare uteblir &ven efter orosbrev 1 ska anmaélan
till socialtjansten goras. Anmalan gors i forsta hand digitalt pa respektive
kommuns hemsida. | andra hand kan regionens blankett anvandas.

6. Det ar viktigt att barnets tandvardsbehov, om det ar kant, framgar vid i en

orosanmalan. Beskriv ocksa vilka konsekvenserna blir for barnet om barnets
behov av tandvard inte tillgodoses.
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7. Brev skickas till vardnadshavare om att orosanmalan har gjorts (orosbrev 2).

8. Faststéll en ny tid for att kalla barnet efter en individuell bedémning och eventuell
diskussion med socialtjansten. Vardrapport med uppgift om ny planerad manad
for undersokning skickas till tandvardsenheten, Folktandvarden Sérmland
anvander atgardskod "ka”. Tidpunkten for nasta planerade undersokning far
sattas maximalt 12 manader fram i tiden.

9. Ansvaret for uppfoljning av orosanmalan ligger pa den person som skrivit
orosanmalan. Om socialtjansten inte bekréaftat din anmalan inom tva veckor, ta

sjalv kontakt.

SID 8



00

REGION
SORMLAND

Hantering dar oro om misshandel eller sexuella 6vergrepp finns

Denna rutin galler for saval barn som har utsatts fér 6vergrepp som fér barn som har
bevittnat Gvergrepp mot narstaende.

En del barn som utsatts for 6vergrepp kan uppfatta tandvard som starkt obehagligt. Att
ligga eller sitta stilla i en tandlakarstol, genomga undersokning och behandling kan hos
det barn som utsatts for misshandel/sexuellt 6vergrepp forknippas med den hjalploshet
de upplevt i 6vergreppssituationen.

Tecken pa misshandel eller sexuella 6vergrepp kan vara:

Berattelse av barnet eller annan person, eller sadant du har sjalv sett eller anar
orad kring av olika anledningar.

Oforklarliga eller annorlunda eller upprepade trauma som inte sjalvklart kan
forklaras pa annat satt.

Rodnader eller blaméarken pa avvikande platser pa kroppen eller i munnen som
inte kan forklaras.

Arbetsgang

1.

Skriv upp allt du ser och hor i journalen pa ett sakligt satt, om mojligt
dokumentera med foto. Om du far ndgot beréattat — anteckna vem som beréttat.
Gor inga egna tolkningar utan var saklig och beskriv fakta.

Vid osakerhet kan socialtjansten kontaktas via telefon for konsultation
(mottagningsenheten). Sa lange du inte namner barnets namn kan det diskuteras
i allménna ordalag. Namner du namnet pa barnet blir socialtjansten tvungna att
hantera det som en anmélan

Prata inte med foraldrar/vardnadshavare utan anmal detta till socialtjansten direkt
da det kan galla ett brott.

Anmalan till socialtjansten sker muntligt via telefon i det "akuta laget” och sedan
ska det ske skriftligt samma dag eller senast dagen efter. Anmalan gors i férsta
hand digitalt pa respektive kommuns hemsida. | andra hand kan regionens
blankett anvandas.

Ansvaret for uppféljning av orosanmalan ligger pa den person som skrivit

orosanmalan. Om socialtjansten inte bekraftat din anmalan inom tva veckor, ta
sjalv kontakt.
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Uppfdljning av barn som inte undersokts pa mer an tre ar

Syftet med rutinen &r att fanga upp barn som under en langre tid inte har nagon
undersokningsatgard inrapporterad och att narmare utreda orsaken om det inte redan
har gjorts. Det kan till exempel galla barn som har hamnat mellan stolarna vid byte av
vardgivare.

Arbetsgang

1. Uppgifter pa barn som inte blivit undersékta under en tredrsperiod lamnas
kvartalsvis (januari, april, juli och oktober) fran tandvardsenheten till vardgivarna.

2. Gaigenom listorna och kontrollera om barnet har varit pa undersékning.
"Behandla” undersokningsatgarden/skicka vardrapport om detta inte ar gjort.

3. Barn som under perioden har rapporteras till socialtjansten hanteras utifran det
som framkommit efter den orosanmaélan som da gjordes. Finns ingen information
om utredning: kontakta socialtjansten och évervag ny anmalan.

4. De barn som aterstar, och dar de skal som vardnadshavaren har uppgivit for att

inte barnet har kommit inte verkar rimliga, hanteras enligt "Hantering nar barn
uteblir fran tandvardsbesok”.
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Exempel pa orosbrev 1

Logga Datum

Till vardnadshavare fOr ........cooveeeie e

Hej!
Vi har uppmarksammat att ditt barn inte har kommit pa avtalad tid. Vi ar darfér bekymrade

overatt ..., inte far den tandvard som alla barn behover och har ratt till.

Var vanlig kontakta kliniken sa snart som mdjligt, dock senast ................... for att boka
ett nytt besok.

Det ar viktigt att barn och ungdomar har en god munhéalsa och de som inte kommer till
tandvarden riskerar att fa framtida problem med sina tander och mun. Om barn inte far
tillgang till den tandvard de har ratt till har vi skyldighet att kontakta socialtjansten i

kommunen.

Med vanliga halsningar

Namn/behandlare

Kontaktuppgifter till kliniken
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Exempel pa orosbrev 2

Logga Datum

............................ har haft flera tider bokade hos oss men har inte kommit.
Vi har forsokt na dig for att bestamma en ny tid men har inte fatt kontakt.

Som det informerades om i det tidigare brevet har jag darfér kontaktat socialtjansten i
kommunen och hoppas darmed att du som vardnadshavare far det stod och

hjalp du behover for att mojliggora den fortsatta planerade tandvarden.

Vanliga halsningar

Namn/behandlare

Kontaktuppgifter till kliniken

SID 12



