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Digital utbildning om personcentrerad bemaotande

for personer med psykisk och tysisk

funktionsnedsattningar

Utbildningen ar framtagen tillsammans med
brukare, brukarorganisationer, anhoriga och
personal som arbetar med personer med
funktionsnedsattningar.

Utbildningen bestar av nio delar:

1. Introduktion

2. Autism

3. Nérstdende

4. Intellektuell funktionsnedsattning
5. Psykos

6. Angest

7. Sjalvskadebeteende

8. Horselnedsattning

9. Synnedséttning
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Olika ingdngar fér att hitta utbildningen

Kompetensprotalen- for regionanstallda
Samverkanswebben for kommunanstallda
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Besdkskort- fran idé- till implementering

Behovet uppmarksammades under
framtagandet av utbildningen i personcentrerat

bemotande.
Projekt- besokskort inleds 2022 B
T T

Framtagandet av kortet ar gjort Tillsammans
med brukare och patienter.

Pilot i tre verksamheter, kommun, primarvard, |
psykiatriskenhet «

Utvardering med positivt resultat

Maj 2024 beslut i Lansstyrgrupp om att infora
bade i lanets kommuner och pa regionen.
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Besokskortet

- Ar ett fysiskt papper
@ ‘ * Innehaller fem fragor ~ BesOkskort

4' * Finns i tva varianter;
G o toxt

BESOKSKORT * bildstod e

For att du ska kanna dig trygg vid ditt besok, kan du
beratta hur du vill bli bemdtt av oss.

Fyll garna i besokskortet i lugn och ro innan besoket

Du kan ta hjalp av nagon som kanner dig val. . e Finns fér utSkrift pé
Besvara de fragor som viktiga for dig. Sa mve rka n Swe b be n ;

£5 . .
Lamna det ifylida besdkskortet till den du besker. Or att du ska kiinna dig
lugn och trygg ndr du

bestker oss.

i  BesOkskort, ett hjdlpmedel -
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https://samverkan.regionsormland.se/utveckling-och-samarbete/samverkan-socialtjanst-och-vard/utvecklingsarbeten-i-samverkan/personcetrerat-bemotande/besokskort-ett-hjalpmedel/
https://samverkan.regionsormland.se/utveckling-och-samarbete/samverkan-socialtjanst-och-vard/utvecklingsarbeten-i-samverkan/personcetrerat-bemotande/besokskort-ett-hjalpmedel/
https://samverkan.regionsormland.se/utveckling-och-samarbete/samverkan-socialtjanst-och-vard/utvecklingsarbeten-i-samverkan/personcetrerat-bemotande/besokskort-ett-hjalpmedel/

BesoOkskort- ett hjalpmedel

Brukaren/patienten ager sitt besokskort

Fyller i sitt besokskort, ber om hjalp om hen
behover det

Den som tar emot brukaren/patienten laser
kortet och gor de anpassningar som behovs.

Patienten bestammer om hen vill journalfora
uppgifterna.
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Malgrupp for Besokskort

Personer med kognitiva funktionshinder som vid tex.

* Autism
* Intellektuell funktionsnedsattning
* Schizofreni

Men kan mycket val anvandas av personer med tex horsel- eller syn nedsattningar.

BesOkskortet kan anvandas i lanets alla kommuner och i regionens verksamheter.
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Besokskortet beskriver behov | motet

For att du ska kanna dig trygg vid ditt besok, kan du
berdtta hur du vill bli bemétt av oss.

Fyll garna i besokskortet i lugn och ro innan besoket.

Du kan ta hjidlp av nagon som kanner dig val.
Besvara de fragor som viktiga for dig.

Lamna det ifylida besokskortet till den du besoker.

Samygrigan

Besokskortet beskriver brukaren/patientens
behov i motet

Jag vill ha nagon med mig som stod
Sahar vill jag bli bemott

Jag ar orolig eller radd for

Detta tycker jag ar viktigt efter besoket
Jag vill ocksa att ni ska veta:

mmhwhNRE

BesOkskortet ar framtaget av brukare
och patienter som ocksa har
prioriterat vilka fragor som ar viktiga.

Finns for utskrift pa
samverkanswebben;
Besokskort, ett hjdlpmedel -
Samverkanswebben
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https://samverkan.regionsormland.se/utveckling-och-samarbete/samverkan-socialtjanst-och-vard/utvecklingsarbeten-i-samverkan/personcetrerat-bemotande/besokskort-ett-hjalpmedel/
https://samverkan.regionsormland.se/utveckling-och-samarbete/samverkan-socialtjanst-och-vard/utvecklingsarbeten-i-samverkan/personcetrerat-bemotande/besokskort-ett-hjalpmedel/

Utvarderingar fran professionella samverkar

UOFOCSDCOO

- Gett ett annat bemotande efter att ha tagit emot och last Besokskortet
- Besokskortet lyft aspekter som annars inte hade kommit fram.

Kommentarer ur utvarderingen:

"Anvandbart, Jag kunde anpassa motet efter specifika behov som uttryckts.”

"Smidigt. Tydligt”

"Konkret, togs upp saker man kanske inte tankt pa att fraga.”

"Satt bredvid patienten under kroppslig undersokning da hon skrivit att det var jobbigt.”




Utvardering fran brukare/patienter !:'k'
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Svart att fa anvandare att medverka i enkater!

« Latt att anvanda

* Den som tagit emot vid besOket har last BesOkskortet
* Har varit hjalpsamt vid besoket




Inforandet av besdkskort

* Varje verksamhet beslutar om HUR
besokskortet kan inforas pa respektive
verksamhet.

* Verksamhet bor fundera pa;

* Hur besokskortet ska komma till
patienten/brukaren?

* Vilka andra verksamheter kan vi samverka
med?

* Hur foljer vi upp arbetet?
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Frdgor och kontakt: Samverkan

kmmnr h regio Sén‘nd
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Maria Ulvenhag, maria.Ulvenhag@regionsormland.se

Processledare

Lansgemensamt regional stod



mailto:maria.Ulvenhag@regionsormland.se

	Bild 1: Besökskort
	Bild 2: Vad innebär personcentrerat bemötande?
	Bild 3: Digital utbildning om personcentrerad bemötande för personer med psykisk och fysisk funktionsnedsättningar 
	Bild 4: Olika ingångar för att hitta utbildningen
	Bild 5: Besökskort- från idé- till implementering
	Bild 6: Besökskortet
	Bild 7: Besökskort- ett hjälpmedel 
	Bild 8: Målgrupp för Besökskort
	Bild 9: Besökskortet beskriver behov i mötet
	Bild 10: Utvärderingar från professionella
	Bild 11: Utvärdering från brukare/patienter
	Bild 12: Införandet av besökskort
	Bild 13: Frågor och kontakt:

