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Bakgrund
Konsultationsprocessen eller konsultationen kommer fran latinska «consultatio» som

betyder att fraga nagon om rad, vilket avspeglar nagot av det grundlaggande i forhallandet
mellan patient och ldkare; patienten fragar lakaren om rad, men bestammer sjalv om han vill
folja det. Forutsattningen for att lakaren kan ge goda rad ar att han satter sigin i hur
patienten uppfattar sitt halsoproblem®. Det &r vetenskapligt bevisat att
«compassion»/empati dkar vardens effektivitet kraftigt”* och detta forblir en utmaning for
alla lakare oavsett specialitet. Mer fokus laggs dock pa allmanlakaren; allmanmedicin ar den
specialitet som har sin tyngdpunkt i motet med patienten och innefattar kompetensen att
mota manniskor i alla aldrar med alla sorters héalsorelaterade problem, ocksa de upplevelser
och besvir som inte orsakas av definierbar sjukdom®. Det blir ddrmed mycket intressant att
belysa allméanldkarens forstaelse och upplevelse av «compassion»/empati och dess roll i
konsultationsprocessen.

Det finns olika satt att uppfatta/tolka begreppet «compassion» i medicinsk
praxis. Diskussion kring en specifik definition kvarstar. Det engelska begreppet
«compassion» innehaller olika varden liksom sympati, empati och respekt®. Ordet empati
kommer fran grekiska «empdtheia» av en (=i) och pathos (=kdnsla), det vill sdga att kdnna in.
Den allmdnna betydelsen av ordet empati i psykologisk litteratur ar att upplevelse- eller
kanslomassigt «veta» vad en annan manniska kanner i ett givet 6gonblick i sin privata varld.
«Compassion» skiljer sig dock fran andra varden inklusive renodlad empati, genom att den
inte bara innebér att «kdnna» nagot for en annan person, utan forutsatter dven nagon form
av atgird och insats som man 6nskar «géra» for den andra personen®. Sannolikt &r den mest
anvanda definitionen for «compassion» en djup medvetenhet om lidandet hos en annan
person, i kombination med en 6nskan att befria det®. For enkelhets skull kommer jagi
fortsattningen i denna studie att anvanda det svenska ordet empati for att referera till och
enklast tolka engelska begreppet «compassion», eftersom det inte finns en
hundraprocentigt korrekt motsvarande oversattning. Det ar begreppet «compassion» som
man anvander sig av i litteraturen.

Trots de positiva effekter som tillskrivs empatisk formaga hos vardgivare
kvarstar utmaningar i att inféra och forsta empati. Detta kan bero pa olika faktorer. Bland
dessa kan namnas a) medicinsk grundutbildning som i dem flesta europeiska universitet
fokuserar mer pa medicinsk grundvetenskap och mindre pa social- och
kommunikationskunskap i motet med patienten, b) stress och utmattning i vardagen, c) for
litet intresse for forskning inom @mnet empati och d) faktumet att varje vardgivare (i detta
fall lakare) utvecklar empati via olika vagar (genom tid, erfarenhet och exponering for
humanitéra virden, samhallsvetenskap och konst), ® eller inte alls. | detta fall skulle man
Overvaga en mycket dldre men val citerad uppsats, som lyfter fram diskussionen kring om
empatin kan 6ver huvudtaget bli inlard, eller om man ska halla med Sokrates slutsats i Meno
att «the presence of a virtue such as compassion in any particular medical student is a gift of
the Gods»’.
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Primdrvarden och Specialisttjanstgoring (ST) i Allmanmedicin | Sverige

Allmanmedicin och allmanlédkarvard i Sverige har sitt ursprung i provinsiallakarvasendet, som
dateras redan i slutet av 1600-talet. Inne i forsta halften av 1900-talet, var enda krav for att
fa tjanst som provinsialldkare 8 manaders tjanstgoring pa sjukhus. Ar 1963 dvertog
landstingen ansvaret for provinsialldkarna, men det var svart att rekrytera provinsialldkare
da de hade lagt anseende i ldkarkaren. Provinsiallakare kunde man bli om man inte «dog» till
nagon sjukhusspecialitet. 1968 startade landets forsta vardcentral i skanska Dalby. Vid denna
tid infordes sarskilda krav for allmanpraktik och allmanlakarkompetens omfattande 3 ars
tjanstgoring vid olika sjukhusklinikerg.

Provinsialldkartjansterna omvandlades 1972 till distriktslakartjanster. De flesta
distriktslakarna hade allmanlakarkompetens, dar kraven nu hade 6kat till fyra ars
tjanstgoring inom olika sjukhuskliniker och dessutom med krav pa sex veckolanga
fortbildningskurser. Under 1980-talet, trots att antalet tjanster for distriktslakare 6kade, var
en tredjedel av tjansterna vakanta. | borjan av 1990-talet 6kade rekryteringen av
distriktslakare, vakanserna minskade, samarbetet med distriktsskoterskorna var val
utvecklat. 1993 inférdes Huslakarlagen, med syfte att forbattra tillgangligheten och
kontinuiteten i distriktsldkarvarden®. Huslakarlagen upphavdes av en ny politisk majoritet i
riksdagen 1994 och ersattes med ett tillagg till HSL [6] om att landstingen skulle ge alla
mojlighet till en fast kontakt med en allmanlakare. 2010 introducerades vardvalsreformen,
vilket innebar att det blev obligatoriskt for landstingen att ha ett vardvalssystem i
primarvarden, dar patienten ar fri att valja vardcentral. Efter vardvalsreformen har Sverige
fatt 170 fler vardcentraler, en 6kning med 17 procent.

Antalet allmanlakare 6kade langsamt fran 1000 tjanster pa slutet av 1960-talet
till 4250 ar 1998, de flesta med deltids tjanstgoring vid nagon av de omkring 1100
vardcentralerna, med i genomsnitt fyra allmanldkare vid varje. Under 1990-talet inférdes
datorjournaler vid de flesta vardcentralerna. Hosten 2012 fanns 4784 specialistldkare i den
svenska primarvarden omraknade till heltider. 85 procent av dessa var fast knutna till
verksamheten medan 15 procent arbetade pa vikariat tankta att vara langre dn en manad.
Atta procent av primarvardens specialistldkare var da 65 ar eller ldre. Det fanns drygt 1 160
vardcentraler i landet. 41 procent av vardcentralerna var privatas.

Specialisttjanstgoring (ST) i Allmdnmedicin bestar vid dagens lage av fem ars
utbildning, dar ST lakaren tillsammans med en utsedd handledare kartlagger en
utbildningsplan som ar individuell for varje ST lakare, beroende pa dennes behov, for att pa
basta satt nd utbildningsmalen beskrivna fran Socialstyrelsen. Under denna fem ars period,
ar det obligatoriskt for ST lakaren att delta i en konsultationskurs som fokuserar pa
patientldkarmotet med syfte att lyfta fram ldkarens kommunikationskunskaper utéver den
medicinska grundvetenskapen. Dagens forfattning galler fran 2008-09-01.
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Syfte/Fragestallningar

Denna studie syftar till att belysa hur en grupp ST ldkare i Allmanmedicin i S6érmland
beskriver konsultationsprocessen och hur de upplever empati och dess inverkan pa
konsultationsprocessen.

Material och Metod

Studien ar en intervjustudie med deskriptiv design och kvalitativ ansats. Metoden som
anvandes ar kvalitativ innehallsanalys som bedémdes vara lamplig, eftersom den anvands
principiellt for att identifiera variationer med avseende pa skillnader och likheter i en text™1°,
Data insamlades under perioden fr.o.m. april 2013 t.o.m. september 2013 genom fem (5)
individuella forskningsintervjuer. Intervjuaren var férfattaren och intervjupersonerna var
fem (5) ST lakare i Allmanmedicin i SOdermanlands lan, bade fran privata och offentliga
vardcentraler med bredd geografisk spridning. For urvalet tillampades tre inklusionskriterier;
intervjupersonerna skulle ha gatt sin grundutbildning pa svenskt universitet; de skulle ha
kommit hogst cirka halvvags i sin ST utbildning; och de skulle vara i mellan trettio och fyrtio
ars alder. Vid intervjuerna anvandes en semistrukturerad intervjuguide med fragor enligt
nedan:

1. Hur ser du pa konsultationsprocessen?

2. Kan du beskriva konsultationsprocessen under ditt senaste patientbesok pa
vardcentralen?

3. Hur upplever du «compassion»/empati?

4. Paverkade «compassion»/empati konsultationsprocessen i ditt kliniska exempel och i sa
fall hur?

Analys

Varje intervju var cirka 30-45 minuter Iang. Samtliga intervjuer spelades in och darefter
transkriberades ordagrant av forfattaren. Avskrifterna bearbetades enligt principerna for
kvalitativ innehallsanalys.

Kvalitativ innehallsanalys fokuserar pa meningen, det vill sdga granskning och
tolkning av texter'’. En viktig stallningstagande i analysen ar val av analysenhet. En
analysenhet bor vara tillrackligt stor for att utgdra en helhet och tillrackligt liten for att den
ska vara méjlig att hantera i analysprocessen'?. Darefter, identifieras meningsenheter, det
vill sdga meningsbarande delar av texten. En meningsenhet kan utgoras av ord, meningar
och stycken av text som hor ihop genom sitt innehall och sammanhang. Meningsenheterna
kondenseras och abstraheras och bendamns med en kod. Kondensering avses en process som
gor texten kortare, och darmed mera latthanterlig, samtidigt som det centrala innehallet
bevaras och inget vasentligt forsvinner. Att abstrahera daremot innebar att lyfta innehallet
till en hogre logisk niva och bendmna en kod for varje meningsenhet, som kortfattat
beskriver dess innehall. Koderna jamfors med avseende pa likheter och skillnader och
sorteras under ett antal underkategorier som i sin tur sammanfors till ett antal kategorier'”.
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Exempel pa analysprocessen av denna studie enligt kvalitativ innehallsanalys

presenteras i figur 1, som ar en del av analysen, for fullstandig analys se appendix 2. Varje

meningsenhet bestar av ord, meningar och stycken av intervjutexten. | exemplet kan man

folja hur kondenseringen och kodningen av varje meningsenhet arbetades fram enligt

principerna for kvalitativ innehallsanalys som beskrivs ovan. | detta exempel bildar samtliga

koder underkategorin «Behov av sjdlvkéinnedom», som i sin tur tillsammans med ett antal

ovriga underkategorier -som presenteras i appendix 2- utgor kategorin «Ldkarens identitet».

Figur 1. Exempel pa kvalitativ innehallsanalys.

Meningsenhet Kondenserad Kod Underkategori | Kategori
meningsenhet
... ett varmare begrepp an | Ett varmt begrepp, | Trygghet i
att bara analysera en kansla i kroppen | kroppen
symtom... det ar en kdnsla | som gor att man
i kroppen ocksa... om man | blir trygg
hittar riktigt empati ar
man trygg pa nat satt... en
trygghet i kroppen
liksom...
... att stdnga av liksom att | Att inte lata massor | Fokus pa egen
ha massa egna kanslor... av egna kanslor grundtrygghet
empati ger en inverka pa
grundtrygghet i mig som grundtryggheten i
gor att jag kan forsta den en sjalv
jag moter...
... empati dr nagot som vi Nagot som man har | Sjadlvkannedom
har i oss, att man maste i sigoch kan kdnna | 6kar empati
liksom bara lara sig att om man kanner
forsta sig sjalv, jag tror att | igen sig sjalv Behov av Lakarens
det ar jattesvart att kdnna sjalvkannedom | identitet
empati om man inte
kdnner igen sig sjalv om
man gar igdng pa om typ
ett gratande barn gér mig
ocksa borja grata, till
exempel; om man tanker
jag ska inte grata nu, men
jag forstar att det barnet
ar ledsen; empati.
... jag tycker att vi behover | Vi behover Fordjupning i
fordjupaioss meni fordjupaiossi sjalvkdnnedom
psykoterapi o sa for att psykoterapi for att | via psykoterapi
kunna visa liksom dem har | kunna visa mer
manniskorna annu mer empati och hjalpa
empati och pa sa satt patienterna
kunna medicinskt hjalpa
dem mer.
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Resultat

| denna studie, betraktades hela intervjutexten, det vill sdga avskrifterna fran samtliga
intervjuer, som en analysenhet. Intervjutexten delades pa tva domaner; beskrivelse av
konsultationsprocessen och upplevelse av empati och dess inverkan i
konsultationsprocessen. Darefter identifierades meningsenheter fér varje doman.
Meningsenheterna kondenserades och abstraherades till femtioen (51) koder. Koderna
jamfoérdes med avseende pa likheter och skillnader och sorterades under nitton (19)
underkategorier som sammanfordes sedan till sju (7) kategorier. Att framvaxa dem sju
kategorierna var en process som pagick under hela analysarbetet.

Figur 2. Oversikt 6ver doméaner, underkategorier och kategorier.

Domaner Underkategorier Kategorier

Att kommunicera med
patienten

Interaktion

Att mota patienten
Att samforsta varandra

Beskrivning av

konsultationsprocessen Att lyssna

Att kdnna

Kanslor

Struktur
Strategi Verktyg
Tva olika roller

Lakarens personlighet och
bakgrund; grundstenar

Lakarens identitet
Egna liknande erfarenheter

Behov av sjalvkdannedom

Variation i behov av givande
och mottagande Flexibilitet

Olika kulturer; en utmaning

. Att leva och kdnna sig i
Upplevelse av empati och _ g
) . patienten
dess inverkan pa

Att tédnka och fokusera pa

konsultationsprocessen .
patienten

~ Professionellt Verktyg
Kroppssprak

Anamnestagandes konst och
formedling av behandling/
atgard; empatis centralla roll

Behov av kontinuerlig
utveckling och feedback Verksamhets ansvar
Kontinuitet

Detaljerad presentation av hela analysprocessen med samtliga identifierade
meningsenheter, kondenserade meningsenheter, koder, underkategorier och kategorier
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presenteras enligt Appendix 1 och Appendix 2. Appendix 1 presenterar analysprocessen
avseende beskrivelse av konsultationsprocessen (doman 1) och Appendix 2 presenterar
analysprocessen avseende upplevelse av empati och dess inverkan pa
konsultationsprocessen (doman 2). En 6versikt 6ver resultaten presenteras enligt figur 2.
Underkategorin «behov av sjélvkinnedom» som ar tredje underkategori i andra domanen, ar
underkategorin som presenteras som exempel i figur 1. Processen fran identifieringen av
meningsenheterna till att bilda underkategorier och kategorier enligt figur 2, var liknande for
varje enskild underkategori.

Beskrivning av konsultationsprocessen

Konsultation beskrivs av ST lakarna som en dynamisk, interaktiv process och inte bara ett
verktyg; «... det dr ju samtalet mellan Iékare och patient... fran att man méts i véintrummet
till att patienten Idmnar vardcentralen... en diskussion... for att samférsta varandra». Att
lyssna, att kénna och att samforsta varandra var en forutsattning for ndastan samtliga
intervjupersoner; «Det blir alltid kéinslor pd ett eller annat sdtt... ett méte mellan tva
individer... ett kdnslospel hos bdda...». Stor vikt lades i métet med patienten, fran och med
att man hamtar dem fran vantrummet till och med att de lamnar lakarexpeditionen, snarast
an enbart anamnes och klinisk undersékning.

Upplevelse av empati och dess inverkan pa konsultationsprocessen

Diskussionen kring empati och dess inverkan pa konsultationsprocessen resulterade i fyra
olika aspekter; Idkarens identitet; flexibilitet; professionellt verktyg; verksamhets ansvar.

Lakarens identitet beddmdes av samtliga intervjupersonerna spela den storsta rollen i
utvecklingen av empatisk formaga. Personligheten, tidigare livserfarenheter men ocksa
sjalvkdannedom och bakgrund paverkar drastiskt hur och i vilken grad ldkaren anvander sin
empatiska formaga. Det foreslogs dven inférande av psykoterapi hos varje lakare, med malet
att lakaren blir sjdlvmedveten och genom detta forstar sig battre pa sin omgivning, i detta
fall patienten; «... empati dr ndgot som vi har i oss, att man mdste liksom bara ldra sig att
forsta sig sjdlv, jag tror att det dr jdttesvart att kiinna empati om man inte kdnner igen sig
sjdlv». Kulturskillnader, med hansyn till alder, etnicitet, bakgrund, uttrycktes vara ett stort
hinder i hur man kan anvanda sig av sin empati och en utmaning att samférsta varandra och
kunna hjalpa patienten pa basta maojliga satt. Da det alltid ror sig om tva individer -ldkare och
patient- finns det stora variationer i hur mycket lakare anvander empati gentemot patienten
som man har framfor sig, men ocksa i vilket satt och i vilken grad patienten tar emot empati;
«... jag tror att vi behéver métas olika... alla vill inte ha empati pa det sdttet som jag kan ge
till exempel... nagra vill ha ndn som dr éversvallande eller nén som jag kanske skulle uppfatta
som kall...». Darmed bedomdes att en viktig del av ldkarrollen &r flexibilitet och anpassning
beroende pa vilken manniska man har framfor sig i given stund. Professionellt verktyg
innehaller anvandbara metoder som ldkaren kan anvdnda for att na empati, genom att aktivt
tanka och trédna pa dem; att lyssna noggrant; att fokusera och tdnka pa patienten under
konsultationen; att anvanda sig av kroppsspraket; och att trdna pa att inkludera empati i
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sattet som man tar anamnes men aven formedlar information, bedémningar och
lakarkunskap till patienten. En till viktig del i empati ansags vara kontinuiteten och
kontinuerlig utveckling genom feedback, dar stor vikt laggs pa verksamhetens ansvar; «... att
ha en ldrdom av tidigare konsultationer...att det dr en utveckling hur man [éir sig sjéilv och sin
empatiska férmdga...dr hela tiden i rérelse och férhoppningsvis framdt...att man kan se hos
dldre kollegor att de orkar inte och gdr bakdt i sin empatiska férmdga...».

Diskussion

Resultatets trovardighet och giltighet ar forenlig med en noggrann beskrivning av
analysarbetet vid kvalitativ innehallsanalys. Den &r ett satt att ge ldsaren mojlighet att
beddma tolkningarna. En analys som haller sig ndra den ursprungliga texten ger en
beskrivning av det konkreta innehallet, daremot att arbeta alltfor textnara riskerar att

helheten gar férlorad genom en alltfér detaljerad kodning™*2

. Viss grad av abstraktion och
tolkning behovs for att resultatet ska bli begripligt och meningsfullt.

En del av intervjutexten som betonades sarskilt mycket fran nastan samtliga ST
lakare handlar om utmattning och stress till foljd av brist pa tid och kontinuitet som dem
flesta ST lakare upplever periodvis och ofta i sin kliniska vardag pa vardcentralen. Detta &r
vart att ndmna separat, i och med att det inte framkommer i resultat mer an i kategorin
verksamhets ansvar. Trots framgangsrika steg hos var och en av ST lakare genom sina
karriarer, inser de flesta att dessa praktiska hinder bromsar utvecklingen och kan resultera
till att graden av empatiska formagan minskar ju flera ar lakaren arbetar. En del har
observerat dven att aldre kollegor pa vardcentralen har mindre empati och verkar ha
utvecklats enbart rent kunskapsmassigt genom aren. En viktig aspekt i detta skulle kunna
vara synen pa patientmakt som har genom aren forandrats, vilket gor att yngre kollegor ar
mer insatta i vardet av empati i konsultationsprocessen. Detta ar en stor utmaning for yngre
kollegor att standigt jobba pa.

Syftet av denna studie att belysa hur ST ldkare i Allmdanmedicin i S6rmland
upplever konsultation och empati ar natt genom anvandning av kvalitativ innehallsanalys
och kodning av deras beskrivningar genom berattelse och relatering till kliniska exempel.
Resultaten belyser framfor allt allménldkarens perspektiv pa vad empati ar, pa vilket satt
man kan anvanda sig av den och pa vilket satt man kan utveckla den. Mycket fokus lades pa
Iakarens personlighet och identitet, vilket forstarks av litteraturen som en viktig del i sattet
att na empati6'7. Resultaten av en effektiv, empatirik lakar-patient konsultation ur patientens
perspektiv pavisas inte vid denna studie, p.g.a. att vikten och syftet laggs pa lakarens
uppfattningar och synpunkter. Patientens tillfredsstallelse ar sjalvklart en viktig aspekt som

14,1
31415 5ch

har tidigare studerats i korrelation med en empatirik lakar-patient konsultation
forstarker vikten av behovet av empatitillampad vard. Genom att studera vidare ldkarens
synpunkter och eventuellt inkludera inldrning av empati i likarens grundutbildning’, skulle
man kunna komma ett steg narmare empatitillampad vard som har studerats vara mycket
effektiv’. Att pa det sittet lgga vikten pa ldkaren dr nagot att frimja och arbeta med i

framtiden.
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Studien och dess analysprocess forbattrade min syn pa vikten av empatiska
formagan i konsultationsprocessen och bidrog till min egen utveckling i min ldkarroll. Det ar
lovande att yngre allmanldkare i borjan av sina karridrer inkluderar manskliga faktorn lika
mycket som medicinsk grundvetenskap i sina patientmoten. Denna studie bidrog aven med
att satta mer konkreta ord kring empati, vilken fortfarande kvarstar som en utmaning att na
och att forsta sig pa’, inte minst ur allmanlkarperspektivet. Genom férdjupning i likarens
grad av sjalvkannedom, introduktion av lampliga metoder for inlarning av empati och
kontinuitet och feedback, kan man komma ett steg narmare till individuell utveckling inom
professionen och inte minst till en mer effektiv vard.
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APPENDIX

Appendix 1.

Kvalitativ

innehallsanalys

av  intervjutexten

om

konsultationsprocessen hos en grupp ST lakare i Allmanmedicin i S6rmland.

definition av

Meningsenhet Kondenserad Kod Underkategori | Kategori

meningsenhet

... det ar ju samtalet Samtal och Samtal och Att

mellan ldkare och diskussion mellan | diskussion kommunicera

patient... fran att man lakare och patient med patienten

mots i vantrummet till

att patienten l[amnar...

en diskussion...

... hur man tas fran Att forsoka Dubbelriktad

vantrummet genom samforsta kommunikation

patientens problem for | varandra for att

att samforsta ge rad

varandra... komma till

nagon form av

beddmning och rad..

... ett mote mellan en Patienten Ett patientmote Att mota

behandlare och en presenterar patienten

patient dar patienten problemet under

presenterar nagot de ett tidsavsatt

vill ha hjalp med... det mote

som sker under den

tiden man har avsatt... .

- P AT - S Interaktion

... jag tanker pa mote Tva olika roller i Lyckat mote pa

mellan tvd manniskor ett mote/samtal samma niva

som ar i olika

positioner... tva olika

roller... att man

forvantar sig nagot...

... bada lika viktiga men | Att kunskapen ner | Att patienten Att samforsta

den som sitter med till ett forstaligt forstar lakaren varandra

kunskapen maste niva

reflektera 6ver sin roll...

att inte leda... att

samtala forst...

... att man ska kunna ta | Vikten med att fa | Att lakaren

reda pa vad egentligen veta vad forstar patienten

ar som patienten patienten undrar

undrar... komma over

Overens om nagonting...

att forsta att bada har

forstatt varandra... att

man sen forklarar...

... och da innebar Att inte bryta Att vaga vara tyst | Att lyssna

konsultationen att man | patientens
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ska kdnna sig lyssnad... berattelse Kanslor
jag brukar inte bryta in

sa mycket... att

patienterna pratar ut

vad de kanner...

... det blir alltid kanslor Kanslor i motet Dynamiskt Att kdnna
pa ett eller annat satt... | mellan tva kanslospel

ett moéte mellan tva individer ndstan

individer... ger liksom en | alltid

dynamik... ett

kanslospel hos bada...

... mycket mer an Mer an ett Att kdnna sigini

samtalet mellan ldkaren | samtal, att uppnad | patienten

och patienten... att man | patienten

anda hoppats att

uppnatt patienten...

... dels anamnes... Anamnes- Specificerat satt Struktur
dialog... dels en undersodkning- att anvanda

undersokning... oftast handlingsplan kunskap

att utmynna nagon

sorts handlingsplan

liksom...

... som gar i ratt riktning | Bra Malinriktad

och leder till ndgot bra resultat/I6sning behandling

resultat... att man kan av ett problem

prestisera ett problem,

gadrna komma fram till

en l6sning av ett

problem...

... och att man sen kan Diagnos- BedOmning

forklara, till exempel en | bedémning-

diagnos... att man ska ta | behandling/rad

en viss medicin...

eventuellt komma till Verktyg
nan form av bedémning

och rad...

... och sen just att jag Att sammanfatta Att sammanfatta
sammanfattar vad

patienten har sagt...

... |akarens satt att bete | Ldkarens ansvar Lakarens strategi | Strategi
sig... for att stimulera for att stimulera

ett bra samtal... lakaren | samtalet

maste kunna hantera

olika patienter...

patienten tanker inte pa

konsultation...

... viktigt for den som Att fa ner Ansvar for den

sitter inne med kunskapen pa ett | som har

kunskapen att inte lagre niva kunskapen att

komma in och formedla det
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bestdmma utan att fa
ner den pa ett niva dar
vi faktiskt samtalar...

... tva olika roller...
skiljer sig fran ett samtal
med en van dar man
fran borjan mots pa
samma niva...

Tva olika roller
och nivaer

Skillnad fran
vanligt samtal

Tva olika roller
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Appendix 2. Kvalitativ innehallsanalys av intervjutexten om upplevelse av empati och dess
inverkan pa konsultationsprocessen hos en grupp ST ldkare i Allmdnmedicin i S6rmland.

Meningsenhet Kondenserad Kod Underkategori Kategori
meningsenhet

... det dr ndgonting | Kénslan att dela | Uppfostran och
man ar uppfostrad | andras lidande uppvéaxten paverkar
med faktiskt... min | dr ndgonting
mormor och mor man ar

var otroligt uppfostrad med
empatiska... jag under sin

tror jag larde mig uppvaxt,
mycket om det, paverkas av allt
faktiskt... som man har
uppvaxten kan varit med om

spela roll, allt som
man varit med

om... jag minns det
valdigt tydligt, den
har kanslan att .
Lakarens
dela andras

lidande... den blev personlighet och

bakgrund;
stark...
— - grundstenar .
... ar helt Mina Uppfostran, Lakarens
overtygad om att grundvarderinga | grundvarderingar, Identitet
mina liksom r, uppfostran, bakgrund

grundvarderingar, | vad jag har varit
uppfostran, vad jag | med om,

har varit med om, | paverkar empati
allt sant paverkar

empatin...
... personligheten Lakarens Lakarens
av lakaren ar ju allt | personlighet personlighet
och paverkas av resultat av
mycket... uppvaxt,
uppvaxten, erfarenheter,
erfarenheter i utbildningen
livet... utbildningen
...om man har Att fraga kring Att kdnna genom att
empati sa har man | kdnslor s3 att vacka egna kanslor .
. R Egna liknande
val en kansla man kan
) . . erfarenheter
liksom, i rummet... | relatera till
nar jag har svart situationer dar
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att uppleva
kdnslomassiga
bitar i en person
brukar jag stélla
fragor kring
kanslor...da vaxer
den kanslan hos en
sjalv...att man kan
relatera till
situationer dar
man kan sjalv
finnas liksom...

man sjalv finns

... man foérsoker
satta symtomet i
ett sammanhang
som man sjalv kan
forsta liksom...

Att satta
symtom i nagot
man sjalv forstar

Att tdnka genom
egna erfarenheter

... ett varmare
begrepp an att
bara analysera
symtom...det dr en
kansla i kroppen
ocksa... om man
hittar riktigt
empati ar man
trygg pa nat satt...
en trygghet i
kroppen liksom...

Ett varmt
begrepp, en
kansla i kroppen
som gor att man

blir trygg

Trygghet i kroppen

... att stanga av
liksom att ha
massa egna
kanslor...empati
geren
grundtrygghet i
mig som gor att jag
kan forsta den jag
moter...

Att inte lata
massor av egna
kanslor inverka
pa
grundtrygghete
nien sjalv

Fokus pa egen
grundtrygghet

... empati ar nagot
som vi har i oss, att
man maste liksom
bara lara sig att
forsta sig sjalv, jag
tror att det ar

Nagot som man
har i sig och kan
kdnna om man

kdanner igen sig

sjalv

Sjalvkannedom 6kar
empati

Behov av
sjalvkdannedom
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jattesvart att
kdnna empati om
man inte kanner
igen sig sjalvom
man gar igang pa
om typ ett
gratande barn gor
mig ocksa borja
grata, till exempel;
om man tanker jag
ska inte grata nu,
men jag forstar att
det barnet ar
ledsen; empati.

... jag tycker att vi
behover fordjupa i
ossmeni
psykoterapi o sa
for att kunna visa
liksom dem har
manniskorna annu
mer empati och pa
sa satt kunna
medicinskt hjalpa
dem mer.

Vi behover
fordjupa i oss i
psykoterapi for
att kunna visa
mer empati och
hjalpa
patienterna

Fordjupning i
sjalvkdannedom via
psykoterapi

... jag tror att vi alla
har det i grunden,

Man har empati
i grunden men

Olika mangder
grundempati fran

den ar en mansklig | lar sig att lakare till lakare
sak.. det finns i utnyttja
alla, det ar jag helt | instrumentet
Overtygat om... att | olika
kanske till olika
mangd.. att vi har o
. . Variation i behov
lart oss att utnyttja ) o
. av givande och Flexibilitet
instrumentet
. mottagande
olika...
... det dr inte saker | Manniskors Samma sak upplevs
vi jobbar med, inte | upplevelser kan | olika fran olika
sjukdom, det ar vara olika fran patienter
manniskor...deras | person till
upplevelser kan person
vara olika fran
person till person...
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... jag tror att vi
behodver motas
olika...alla vill inte
ha empati pa det
sattet som jag kan
ge till exempel...
nagra vill ha nan
som ar
oversvallande eller
nan som jag skulle
kanske uppfatta
som kall...

Vi behover
motas olika,
med olika
mangder och
satt av empati

Variation i
mottagande av
empati

... min roll pa
vardcentralen ar
att mota
patienten...att
anpassa min egen
empati utan att
tappa koll pa mig
sjalv...

Att mota
patienten och
anpassa empati
utan att tappa
ens sjalv

Anpassad empati
oberoende av egna
grunder

... det ar ju svarast
nar man har olika
kulturer... kulturen
varierar ju
beroende pa alder,
yrke, etnicitet... da
kan jag inte saga
de ratta orden for

Svdrare att hitta
ratta orden for
att trosta om
man har olika
kulturer (alder,
yrke, etnicitet)

Kulturskillnader
forsvarar empati

Olika kulturer;

att trosta... )
T , " - en utmaning

... dar jaginte Kulturskillnad Kultur forenlig med

lyckats har det leder till att man | sattet att uttrycka

tyvarr varit har svart att kdnslor

kulturskillnad... forsta om man

svart att forsta for | uttrycker

att vi uttrycker kdnslor pa olika

kdnslor pa olika satt

satt...

... att man kan leva | Att leva/ kdnna Inkdnnande/

siginidenandras | sigini inlevelse i patienten

) ) Att leva och )

situation, att man personens . o Professionel
o . . kanna sig i

forsoker kdnna, situation ) It Verktyg

. .. patienten

liksom gad i den

andras skor...
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... en férmaga att
satta siginien
persons situation
kanslomassigt...
bade det som sags
och det som finns
mellan raderna sa
att saga

Att satta sigi
personens
situation
kanslomassigt
mellan raderna

Inkdannande/ tolkning
av patientens ord

... min definition av
empati... formaga
att kunna forsta en
annan person,
tanka sigin i deras
situation...

Att kunna forsta
och tanka sig i
personens
situation

Forstaelse i/ tanke pa
patienten

... liksom kunna fa
bort sig fran sina
egna problem i
lakarrollen... som
till exempel att
enbart stalla ratt
diagnos... att
istallet tdnka sig in
i patientens
situation...

Att tanka bort
sin egen varld
och tanka sig i
patientens
situation

Fokus pa patienten

... en mansklig del i
empati som blir
omtanke utan att
bli sympati... inte
sa dversvallande
som
sympati...sympati
kan gora ont,
mellan empati ar
mer en lugn
kansla...

Att lugnt kdnna
och tdnka om
situationen utan
att vara
sympatisk

Lugn omtanke

... attvara
narvarande hela
tiden, alltsa valdigt
fokuserad nar man
pratar med
patienten... jag
lyssnar valdigt
intensivt... det

Att vara valdigt
fokuserad nar
man pratar med
patienten och
att lyssna valdigt
intensivt, med
mycket energi

Att lagga ner sin
energi pa patienten

Att tanka och
fokusera pa
patienten

Skriftligt Individuellt Arbete, M. Agkinarastachaki, ST ldkare i Allmdnmedicin




kraver energi...

... genom att
lyssna, med
O0gonen se hur den
har manniskan
beskriver sina
kadnslor...pad nagot
satt liksom fa
kanslorna i sig...

Att lyssna och
titta 6ga mot
Oga for att
forsta kanslorna

Att lyssna och titta pa
patienten

... jag forsoker
tanka pa
kroppspraket, att
inte sitta med
armarna i kors...

Att tanka pa
kroppspraket,
att inte sitta
med armarna i
kors, att ha

Att kommunicera
med kroppen

alltid direkt ogonkontakt, att Kroppsprak
ogonkontakt... att | ldsa avstandet

ldsa avstandet

liksom... att rulla

ndrmare om nagon

borjar grata...

... kroppssprak ar Att aldrig sitta Att anvanda sig av

ju viktigt for mig... | med korsade kroppspraket

jag sitter aldrig armar eller vid

nagonsin med datorn

korsade armar,

eller aldrig vid

datorn...

... nagon form av Att leva sigi for | Inlevelse forbattrar

inlevelseformaga, | attfabra anamnesen

for att fa den kontakt till att fa

kontakten for att information

fa den information

som jag behover... Anamnestagand

... jag behover min
empati for att
overfora min
medicinska
beddmning till nat
som ar anvandbar
for patienten... da
jag behover den
har
kdanslomassiga...

Empati behovs
for att 6verfora
bedomningen
till patienten

Informationsoverfori
ng forenlig med
empatisk formaga

es konst och
formedling av

behandling/
atgérd; empatis

centralla roll
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som ar viktigt...

... jag tanker att
tidsbristen och
kunskapen det ar
sant som man
liksom kan gora
nagonting at, men
om vi inte har
grundkarnan i
empatin och att vi
verkligen vill ge
manniskor nanting,
da kan vi gbra nat
annat...

Man kan
paverka
tidsbristen och
kunskapen men
man maste ha
grundkarnani
empatin

Empati grundkarna i
lakaryrket

... typiskt exempel
av empati ar
l[angtidssjukskrivna
patienter, nar man
har gjort alla
moijliga
undersdkningar
och sa vidare...
man har enbart
den empatiska
formagan att
komma till hjalps
med...

Efter att ha gjort
alla
undersoékningar,
har man enbart
sin empatiska
formaga att
komma med

Ett verktyg att
komma med dven i
svara medicinska fall

.. att ha en lardom
av tidigare
konsultationer...att
det aren
utveckling hur man
lar sig sjalv och sin

Att lara sig av
tidigare
konsultationer
bor vara en
rorelse som gar
framat s3 att

Att jobba aktivt med
forbattring av sin
empatiska formaga
genom aren

empatiska man ska som Behov av

formaga...ar hela dldre lakare kontinuerlig Verksamhet
tiden i rorelse och | kunna behalla utveckling och s ansvar
forhoppningsvis sin empatiska feedback

framat...att man formaga

kan se hos aldre

kollegor att de

orkar inte och gar

bakat i sin

empatiska
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formaga...

... ja aldre kollegor
ar jatteduktiga
medicinskt och det
blir man med
erfarenhet, men
jag tror ibland att
patienterna far ett

Aldre kollegor
bjuder pa
kunskap men
patienterna far
battre
bemdtande av
en doktor som

Att hitta satt att

behalla och ga framat

i sin empatiska
formaga lika mycket
som med kunskap

battre bemotande | ariframat

av en doktor som processen

fortfarande ari

framat processen...

... vi far mycket Mycket Positiv och negativ

feedback pa min
vardcentral fran
kollegorna som
sitteri
telefonradgivninge
n, det gor ju att
man forstar vad
som var bra eller
inte...det har var
ett framgangsrikt
process.. man blir
tryggare irollen...

feedback pa min
vardcentral gor
att man forstar
vad som var bra
eller inte

feedback grundar
forbattring och
trygghetirollen

... mina aldre
kollegor ar mindre
empatiska, och pa
det sattet sa
tanker jag att det
ar battre att borja
med att vara
overempatisk for
att sluta som
lagom... det tvattas
ur med tiden lite
grann...

Aldre kollegor
mindre
empatiska

Empatisk féormaga
forsvagas med tiden

... jag tror att
kontinuiteten
spelar stor roll...

Kontinuitet
spelar stor roll

Kontinuitet stor
fordel

... att ha fantasi
och ta sig mer tid...
jag ger tid till

Att ha fantasi
och ge tid till
patienterna

Gott om tid under
besoket bidrar till
empati

Kontinuitet
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patienterna att
prata ut sig... det
sliter litet pa mig...
jag kan ju bli
stressad av att jag
drar over...

... sen tanker jag pa
kontinuitet, da har
man vunnit tid i
langden...

Att ge tid till
patienterna och
ha kontinuitet ar
effektivt

Tid under
ldkarbesoket och
kontinuitet viktiga

Skriftligt Individuellt Arbete, M. Agkinarastachaki, ST ldkare i Allmdnmedicin

22




